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Einleitung

Wenn Sie mit diesem Kurs beginnen, bringen Sie bereits theoretisches und praktisches
Know-how mit. Das ist fiir uns und fiir Sie eine gute Voraussetzung, insofern, dass wir
uns in den folgenden Studienheften ganz auf das Thema Paar und Familie konzentrieren
konnen.

Sie haben eine Ausbildung zum Coach oder Therapeut abgeschlossen und stehen viel-
leicht in beratender Tatigkeit mit Paaren und Familien in Kontakt. Wir bauen auf Thr
bereits vorhandenes Wissen im Umgang mit Klienten auf. Dazu betrachten wir den
gesamten Coaching-Prozess unter anderem unter dem Aspekt der Unterschiede vom
Einzelsetting zum Paar- und Familien-Coaching. Die Theorie in den Studienheften be-
leuchtet vielseitige Themen aus unterschiedlichen Blickwinkeln und geht mit prakti-
schen Beispielen und Ubungen Hand in Hand. So lernen Sie Schritt fur Schritt, auf was
es im Paar- und Familien-Coaching ankommt und wie Sie in der Praxis in unterschied-
lichen Situationen, mit Jung und Alt zu verschiedenen Anliegen ziel- und ressourcen-
orientiert arbeiten konnen.

Voraussetzungen fiir diesen Kurs sind eine Personal Coaching- oder therapeutische Aus-
bildung und ein Interesse am Thema Paar- und Familien-Coaching:

+ Sie moéchten mehr dariiber erfahren, da Sie haufig Paare oder Familien beraten.

« Sie mochten praxisrelevantes Expertenwissen zum Thema Paare und Familien
erwerben.

o Sie mochten mehr iiber sich selbst erfahren, reflektieren, ein neues Verstandnis
und neue Ideen fir Ihr Leben entwickeln.

Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méann-
licher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen
gelten fiir alle Geschlechtsidentitaten.

Wer ist die Autorin dieses Kurses?

Die Autorin dieses Kurses ist Jutta Bock. Sie wurde 1965 geboren und lebt in Miilheim
an der Ruhr.

Jutta Bock hat nach der Ausbildung zur Mediengestalterin und einem Studium als Inge-
nieurin fiir Druckereitechnik (FH) mehrere Jahre in der freien Wirtschaft als Consultant
fiir grafische Prozesse gearbeitet. Im Zuge zahlreicher Projekt- und Teamarbeiten be-
gann sie eine Ausbildung zum Personal- und Business-Coach beim ILS. Es folgten Aus-
bildungen in den Bereichen: Psychotherapie fiir Heilpraktiker, Hypnotherapie, Schema-
Fokussierte Integrative Psychotherapie (SFIP) und Schema-Coaching, Psychodrama-
Therapie und Energiearbeit (Prana Germany). Sie ist Mitglied im Deutschen Fachver-
band Coaching (DFC) und Tutorin und Trainerin bei Dr. Migge-Seminare (Weiterbil-
dungsinstitut Westfalen Lippe). In der eigenen Praxis in Miilheim an der Ruhr arbeitet
sie mit Einzelklienten, Paaren und Familien. Zudem begleitet sie Fithrungskrafte und
Teams in Entwicklungsprozessen.
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Einleitung

Wichtige Begriffe und Personen

Um Thnen das Lernen zu erleichtern, haben wir uns fiir folgende Darstellungen der zen-
tralen Begriffe und Personen entschieden:

1. Spezifische Begriffe auf dem Gebiet des Paar- und Familiencoachings werden bei
ihrem ersten Erscheinen im Studienheft in der Regel definiert, stets fett markiert
(z.B. Mieutik) und im Anhang in der Rubrik ,Sachwortverzeichnis® alphabetisch
aufgelistet.

2. Weitere spezifische Begriffe werden im Glossar definiert und im Studienheft unter-
strichen sowie fett markiert (z.B. Empathie). Die Rubrik ,Glossar® befindet sich im
Anhang des jeweiligen Studienhefts.

3. Die Namen wichtiger Personen werden im Studienheft fett und kursiv dargestellt
(z.B. Carl R. Rogers"). Zusatzinformationen iiber diese Personen finden Sie in den
Fufinoten.

Nun wiinschen wir Ihnen viel Freude und Erfolg bei diesem Kurs.
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1 Einflihrung in das Paar- und Familien-Coaching

In diesem Kapitel lernen Sie, was das Paar- und Familien-Coaching beinhaltet
und welche Erwartungen Paare und Familie mitbringen.

Sie werden die Vielseitigkeit der Beratungsanldsse in der Praxis einschdtzen kon-
nen. Zudem bereiten Sie Ihren Einstieg in die Beratungspraxis vor, indem Sie
Kenntnisse von Wirkfaktoren in der Paar- und Familienberatung erwerben.

Unser Leben findet in Systemen und in Beziehungen zwischen Teilen von Systemen
statt. Wir gehen in Begegnung, sind in Bewegung und wachsen. Paar- und Familien-
beratung ist eine Form des Coachings, bei dem nicht nur der einzelne Klient, sein Den-
ken, Fithlen und Handeln, sondern das gesamte System betrachtet wird. Beginnend
von der kleinsten Form der Dyade (Paar, Vater-Tochter etc.) bis zu komplexen Familien-
gruppierungen, die zudem in Kontakt mit auflerfamilidren Systemen stehen kénnen
(Schule, Arbeitsplatz, Gemeinde etc.).

-
Ubung 1.1:
Sicher haben Sie sich bereits im Vorfeld mit Paar- und Familien-Coaching ausein-
andergesetzt. Deshalb direkt die Frage: Was verstehen Sie unter Paar- und Familien-

Coaching? Bitte machen Sie sich einige Stichworte dazu.
]

Das Paar- und Familien-Coaching integriert Haltungen und Methoden therapeutischer
Ansétze, die Sie zu einem grofien Teil bereits in Ihrer Ausbildung zum Coach kennen-
gelernt haben. Sie haben sich sowohl in Theorien als auch in Interventionen und Frage-
techniken rund um das Coaching eingearbeitet und sich mit zahlreichen Klientenbiogra-
fien und dem menschlichen Miteinander intensiv auseinandergesetzt.

Und genau dieses ,Miteinander” wird uns in der Paar- und Familienberatung begleiten.
Sie bauen auf Thr bereits erworbenes Know-how auf und vertiefen Thr Wissen mithilfe
von psychologischen Ansitzen, dem Kennenlernen von Familientheorien, Methoden
und dem Bearbeiten von Fallbeispielen und Ubungen.

1.1 Worauf baut das Paar- und Familien-Coaching auf?

Jedes Paar und jede Familie sind eingebettet in der Gesellschaft, im Umfeld und der
Lebensart der Familie. Sie haben eine eigene Biografie und sind individuell vernetzt
in verwandtschaftlichen Beziehungen. Und in Beziehung stehen auch die Familien-
mitglieder untereinander mit ihren ganz eigenen Bediirfnissen und Anliegen. Unter
Berticksichtigung all dieser Aspekte zahlen zu den Zielen des Paar- und Familien-
Coachings die Forderung von Selbstgestaltungs- und Erziehungspotenzialen und die
Erarbeitung von Bewaltigungsstrategien im Kontext Familie und Problemfeld (intern
und extern).

+ Das Paarsetting ist ein Spezialgebiet im Familien-Coaching. Paar-Coaching bezieht
sich auf alle Formen von Paaren, ob gleichen oder ungleichen Geschlechts, mit oder
ohne Trauschein, mit oder ohne Kinder. Ein Paar ist die kleinste Einheit in einem
Familiensetting.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

+ In das Familiensetting konnen im gleichen Haushalt lebende Familienmitglieder
(Mutter, Vater, Kinder etc.) einbezogen werden, genauso wie Mitglieder aus der
Herkunftsfamilie (Eltern, Grof3eltern, Geschwister, Tante, Onkel etc.), Freunde oder
andere wichtige Bezugspersonen.

Hinweis:

Der Begriff ,Familie” hat eine Vielfalt an Bedeutungen, je nach Sprache und Epoche.
Der unterschiedlichen Definition von Familie widmen wir uns im 4. Studienheft
intensiver: religios, juristisch, soziologisch, psychologisch, genealogisch, politisch.

Die im Paar- und Familien-Coaching angewandten Methoden folgen unterschiedlichen
padagogischen und psychologischen Ansatzen. In diesen Studienheften beschreiten wir
ein offenes Konzept.

Paar- und Familien-Coaching

Das Paar- und Familien-Coaching ist eine handlungs- und ergebnisorientierte Inter-
aktion zwischen einem Prozessberater und einem Paar oder einer Familie. Diese
gleichberechtigte, partnerschaftliche Zusammenarbeit wird durch die Interaktion
des Paares oder der Familie mit- und untereinander erweitert. Die Arbeit mit den
gesunden Klienten fordert die Selbstregulierungsfahigkeit Einzelner als auch des
Paar- oder Familiensystems, um das Selbstmanagement zu starken. Problemlosungs-
und Umsetzungsstrategien werden gemeinsam auftrags- und zielgebunden entwi-
ckelt. Konflikte werden bewaltigt und Neuorientierung geschaffen.

Das Paar-Coaching soll mit dem Erreichen von Klarheit, Handlungs- und Bewalti-
gungskompetenz ein besseres Miteinander und eine bessere Lebensqualitat sicher-
stellen. Im Familien-Coaching werden dariiber hinaus die Erziehungs- und Selbst-
gestaltungspotenziale gefordert, mit besonderer Beachtung gegeniiber der Rechte

von Kindern. Die Familie steht dabei in einem internen und externen Problemfeld.

In das Paar- und Familien-Coaching fliefen:
« humanistische,

« psychoanalytische und

+ kommunikationspsychologische

Betrachtungsweisen ein.

Den Schwerpunkt bildet die systemische Sichtweise, die sich ebenfalls auf psychoanaly-
tische und humanistische Ansatze stiitzt.

Das systemische Vorgehen betrachtet das Anliegen und die Symptome einer Person im
Kontext seines Referenzsystems. Differenzen, Konflikte und Verhaltensauffalligkeiten
werden als Ausdruck der Qualitat eines sozialen Feldes gesehen. Die Systemtheorie er-
klart das Verhalten von Menschen mithilfe seiner Beziehungen untereinander und die
Beziehung zur Umwelt. Ein Ihnen sicherlich vertrauter Weg im systemischen Coaching
fithrt von linearen Erklarungsmustern hin zu zirkuldren Beschreibungen:
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

o linear: Mein Partner ist schuld! Ich bekomme nichts auf die Kette.
o zirkular: Wenn ich in deiner Situation wéare, wurde ich denken, fihlen ...

Wenn wir unsere Tochter fragen wiirden, wie sie unsere Beziehung sieht,
wiirde sie sagen ...

Durch die Einfithrung einer Auflenperspektive wird der Rahmen der wechselseitigen
Selbst- und Fehlinterpretationen erkannt und damit die Interaktionsregeln der Familie
verandert. Der Familien-Coach ist eher ein Frager und Sucher als ein Experte — gepragt
von Neugierde und echtem Interesse.

r.
Ubung 1.2:
Vielleicht kommt Ihnen der Gedankengang des Perspektivwechsels bereits bekannt
vor. Bitte iiberlegen Sie, welche weiteren Techniken haben Sie in Threr bisherigen
Ausbildung zur Einfithrung einer Auflenperspektive oder eines Perspektivwechsels
kennengelernt? Machen Sie sich gern Stichpunkte fiir Ihren zukiinftigen ,Methoden-
koffer®.

Humanistische Aspekte finden sich unter anderem auch im Dialog und somit zu einem
Teil in der Kommunikationspsychologie wieder. Gewaltfreie Kommunikation, Kommu-
nikationsmodelle, Konfliktmanagement, Deeskalation spielen im Paar- und Familien-
kontext eine wichtige Rolle. Doch sollte Kommunikation kritisch, nicht als ,allheilbrin-
gende“ Losungsstrategie gesehen werden, sondern als ein Ansatz von vielen, auf die sich
ein Coaching im Interventionsspektrum beziehen kann.

Die psychodynamische Perspektive auf Familien verbindet die Konzepte der Psycho-
analyse mit der Familiendynamik. Fiir das Familien-Coaching durchaus relevant ist
die damit verbundene Entwicklungsgeschichte der Familie und des Einzelnen, die zu
unbewussten Konflikten fithren kann. Der Mehrgenerationenansatz weitet den Blick fiir
Individuation (Prozess der Selbstwerdung), Identifikation (Vorgang des Gleichsetzens
zur Identitatsbildung), Parentifizierung (Kind tibernimmt Eltern-Funktionen), Loyalitat
und vieles mehr.

Es ist der Schematherapie gelungen, das eher lineare psychodynamische Erklarungs-
modell mit dem gestalttherapeutischen, humanistischen und verhaltenstherapeutischen
Gedankengut zu verbinden und es zudem um Kognitionswissenschaft, Neurowissen-
schaft und Hypnotherapie zu ergédnzen. Das auf der Schematherapie basierende Sche-
ma-Coaching bietet einen integrativen Ansatz fiir die Paar- und Familienberatung. Es
geht von Grundbediirfnissen, Schemata sowie ausgebildeten Eltern-, Kind- und Bewal-
tigungsmodi aus und bietet ein zugéngliches psychoedukatives Klarungsmodell. Das
Schema-Coaching fordert den gesunden Erwachsenen und bereitet den Weg fiir eine
Partnerschaft auf Augenhohe. Sie lernen es ebenfalls in diesem Kurs kennen.

Nach diesem vielseitigen Kurziiberblick ahnen Sie vielleicht schon, es gibt nicht ,das®

Verfahren, aber es gibt viele gute und ausgereifte Ideen, Ideologien, Vorgehensweisen,
denen wir uns in diesen Studienheften widmen mochten. Und gleich welchem Ansatz
wir uns zuwenden, das Anliegen, die Starken und Kompetenzen der Klienten stehen im
Vordergrund.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Im Paar- und Familien-Coaching gehen wir von einer humanistischen Haltung unter
Berticksichtigung von Ressourcen und Autonomie aus. Der Respekt gegeniiber den
Klienten bleibt unangetastet. Mit Wertschatzung gegentiber bisherigen Verhaltens-
weisen begegnen wir den Klienten mit Akzeptanz.

Somit ist und bleibt die Beziehung zu den Klienten kooperativ und gleichberechtigt.
Dennoch erlauben wir uns im Paar- und Familien-Coaching eine Art von ,Respektlosig-
keit®, Respektlosigkeit gegeniiber eingefahrenen Denkmustern und Gewohnheiten.

So wird eine Offenheit fiir unkonventionelle Sichtweisen erméglicht und Unvorein-
genommenheit gestarkt. Im Idealfall finden neue, unerhorte Moglichkeiten ein Ohr.

Das Individuum, sagt Carl R. Rogers', verfiigt potentiell iiber unerhorte Mog-
lichkeiten, um sich selbst zu begreifen und seine Selbstkonzepte, seine Grundein-
stellung und sein selbstgesteuertes Verhalten zu verandern.

(Jiirg Stadelmann, 1998)

Auch wenn der Schwerpunkt des Paar- und Familien-Coachings sich mit der unmittel-
baren Gegenwart, und was ein Paar oder eine Familie darin erlebt, auseinandersetzt,
schliefit dies die Vergangenheit und Zukunft nicht aus. Biografien und damit verbunde-
ne Veranderungen, Einschnitte oder Verletzungen werden genauso betrachtet wie die
Sorgen, Befiirchtungen beziiglich der Zukunft. Mit anderen Worten: Ressourcen (Fahig-
keiten, Talente, Gedanken etc.) gab es bereits in der Vergangenheit. Die Klienten darin
zu unterstutzen, diese Ressourcen zu entdecken, zu aktivieren, sie auszubauen und im
Jetzt und in der Zukunft zu nutzen, begleitet das Paar- und Familien-Coaching durch-
gehend.

Hinweis:

Wir werden in dem ,Schnelliiberblick® tiber existierende Verfahren und Erklarungs-
modelle weitestgehend auf die Nennung von Namen der Entwickler und Vertreter
verzichten und darauf im Kapitel ,Geschichte der Paar- und Familienberatung” im
Studienheft PACO04 eingehen.

Sie werden eine Vielzahl von Verfahren und Methoden der Paar- und Familienberatung
kennenlernen und spater die erlernten Techniken auch anwenden. Die Orientierung
an einem positiven Menschenbild im Paar- und Familien-Coaching spiegelt sich auch
im klientenzentrierten Ansatz von C.R. Rogers wider. Wir mochten diesen Ansatz an
dieser Stelle hervorheben, da er auf die Grundhaltung eingeht, die im Paar- und Fami-
lien-Coaching besonders wichtig ist, ndmlich dem Klienten so zu begegnen, wie man
wirklich ist. Die hier genannten philosophischen Wurzeln des klientenzentrierten An-
satzes fassen gut zusammen, welche Werte dem Familien-Coaching zugrunde liegen.

1. Carl Ransom Rogers (1902-1987), US-amerikanischer Psychologe und Psychotherapeut.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Schnelliiberblick — Philosophische Wurzeln des klientenzentrierten Ansatzes

Phiinomenologie®

« ,Jeder Mensch ist Mittelpunkt seiner Welt und Wirklichkeit.*
(G. Stumm, W. Keil, 2014)

« ernst nehmen der subjektiven Realitit des Menschen

« leibliches Vorwissen

Hermeneutik

o Verstehen des Einzelnen nur durch das Verstehen des Ganzen
+ der Sinn entspringt dem Verstehen

» das Verstehen bedarf des Anderen als Verstehenden

Dialogphilosophie

+ Ich-Du-Begegnung
« Psychotherapie als Encounter

+  Gegenwartigkeit als therapeutisches Grundprinzip

Aktualisierungstendenz

+ Entwicklungsprinzip des Erhaltens und Entfaltens
+  Wachstum

« Bedirfnisse

Existenzialismus
o Authentizitat
« Wabhlfreiheit

« Selbstverantwortung

+ Menschen als gesellschaftliche Wesen
+ Bediirfnis nach positiver Beachtung

(Sehnsucht Familie in der Postmoderne, 2010)

a) Siehe Glossar.

Ubung 1.3:

Vermutlich gab es auch Momente in Threm Leben, in denen Sie an eine Paar- und
Familienberatung gedacht oder diese sogar in Anspruch genommen haben:

a) Haben Sie selbst oder jemand, den Sie kennen, Erfahrung mit Paar- oder Fami-
lien-Coaching? Wie war diese Erfahrung? Was denken Sie oder andere dariiber?

b) Aus welchen Griinden wiirden Sie selbst eine Paar- und/oder Familienberatung
aufsuchen? Was wire Thr Anliegen?
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

1.2 Welche Themen und Erwartungen haben Paare und Familien?

»In einer Familie gibt es nichts Normaleres als Probleme.”
(J. Jungbauer?, 2009)

In der Regel schaffen es Paare und Familien aus eigener Kraft, mit Alltagsbelastungen
umzugehen. Doch gibt es Anliegen, die so schnell keine Losung in Reichweite haben und
Familien und Paare so weit belasten konnen, dass Unterstiitzung von au3en notwendig
wird und sinnvoll erscheint.

Das erste Handwerkzeug fiir ein Leben in Begegnung und Beziehung wird schon friith
erlernt und bleibt oft iiber viele Jahrzehnte erhalten. Ausgestattet mit einem Biindel an
Gedanken, Erwartungen, Hoffnungen, Bediirfnissen und Befiirchtungen begegnen wir
dem anderen. Zusammengehalten von vielschichtigen Erfahrungen, Gefithlen, Glau-
benssatzen und Regeln wachsen und gedeihen Systeme. Sie werden wunderbar vielfal-
tig, vielschichtig, wertschopfend und manchmal auch einfach verwirrend, dngstigend
oder sie verargern uns.

o

W s S}l_ -

Abb. 1.1: In einer Familie steht jeder mit jedem in Beziehung

Und frei nach dem Motto ,nichts ist so stetig wie der Wandel® ist das Leben in Bezie-
hungen ein dynamischer Prozess mit wiederkehrenden Herausforderungen. Manchmal
vergleichbar mit einem Trainingsplatz fiir zwischenmenschliche Begegnung. Es wird
gekampft, geliebt, gelacht, geweint und es gibt vielleicht das eine oder andere Foul.
Sollten wir dann auswechseln oder weiterspielen? Wer gehort eigentlich zu welchem
Team und wo genau ist das Tor? Mal ganz abgesehen von den Teambildungsmafinah-
men, die oftmals Jahre zuriickliegen.

2. Johannes Jungbauer, deutscher Psychologe, Hochschullehrer und Professor fiir Psychologie.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Auf diesem Beziehungs-Trainingsplatz bilden sich die unterschiedlichsten Themen-
kreise fiir ein Coaching heraus, zum Beispiel:

o Kommunikation, Interaktion

+ Trennung, Verlust

« Balance: Beruf — Familie — Beziehung

« Liebe, Sexualitit, Eifersucht, Fremdbeziehungen

« Gewalt, Sucht (Computer, Drogen etc.)

« Umgang mit Tod, Krankheit (physisch und psychisch)
« multikulturelle Begegnung, binationale Paare/Familien
« Generations- und Entwicklungskonflikte

« Regeln, Vorgaben und Werte — Erziehungsfragen

« Dynamik zwischen Kindern, Eltern, Geschwistern und im Rahmen
von Patchwork-Varianten

« Dynamiken zwischen dem Familiensystem und auflerfamilidren Systemen

« Lebensplanung: unerfiillter Kinderwunsch, Lebensphasen, Ubergéinge

Manche Paare und Familien méchten Klarung, Deeskalation, Zufriedenheit, Gliick,
Liebe, Ruhe oder Aktion. Andere méchten bei sich selbst ankommen, sind erschiittert,
trauern, sind ratlos oder aus dem Lot, wissen nicht weiter, denken in Schuldsystemen
oder Bewertungen. Wieder andere mochten einfach, dass der Streit aufhort, mochten
die Verantwortung am liebsten abgeben oder einen Neuanfang wagen.

Hinweis:

Je zahlreicher die Anliegen und je mehr diese wechseln, umso wichtiger werden die
Kontext- und Auftragsklarung zu Beginn des Prozesses und eine gute Aufmerksam-
keit fiir Veranderungen wéhrend der gemeinsamen Arbeit.

Ubung 1.4:

Jetzt glauben Sie wahrscheinlich, dass das ein weitgestecktes Feld an Themen ist:
a) Doch welche der oben genannten Themen sind Thnen selbst bekannt?

Was benétigen Sie, um sich diesen Themen zu néhern?
b) Welchen Themen konnen Sie sich schon gut als Coach annehmen und weshalb?

Welche eher nicht und was halt Sie davon ab?
I

Klienten erhoffen sich oftmals einfache und schnelle Losungen oder den entscheidenden
Rat und miissen manchmal erst verstehen lernen, dass im Coaching zwar Wege sichtbar
werden, aber dass das Erreichen von Zielen mit eigenem Engagement und Ubung, vor
allem im Alltag, verbunden ist. Und Klienten wiinschen sich vom Coach Verstandnis
und Mitgefiihl, Neutralitdt und Zugewandtheit. Der Paar- und Familien-Coach hat dazu
eine innere wie duflere Haltung und agiert in einem Werte- und Kompetenzsystem.

Oftmals haben Klienten relativ konkrete Vorstellungen dariiber, was ihrer Partnerschaft
oder ihrem Familiensystem helfen kann, auch wenn die Ideen nicht immer gleich ab-
rufbar sind und sich nicht immer mit den Ideen der anderen iiberschneiden. Der Coach
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

fordert diese Ideen zutage, bietet Hilfe zur Selbsthilfe und berat ohne Ratschlag, orien-
tiert an den Anliegen der Klienten. Die Interventionen orientieren sich am individuellen
Bedarf des Klienten.

Sie ahnen, Coaching mit mehreren Klienten zur gleichen Zeit ist komplex. In den folgen-
den Kapiteln legen wir deshalb einen Schwerpunkt auf die Orientierung innerhalb des
Coaching-Prozesses und die Rahmung komplexer Ablaufe.

1.3  Wirksamkeit und Wirkprinzipien im Coaching

Fiir das Paar- und Familien-Coaching liegen keine wissenschaftlichen Wirksamkeits-
studien vor, deshalb berufen wir uns hier auf die Paar- und Familientherapie, wenn-
gleich die Studien nicht eins zu eins auf das Coaching angewendet werden diirfen, so
lassen sich dennoch gewisse inhaltliche Parallelen ziehen.

Fiir den therapeutischen Bereich konnten in den letzten Jahren entsprechende Wirksam-
keitsstudien belegen, dass Paar- und Familientherapien und Praventionsprogramme die
Interaktion zwischen den Beteiligten nachhaltig verbessern. So ergaben verschiedene
Studien (David. D. Lawund D. Russel Crane (2000), Casey J. Caldwell, Benjamin E.
Caldwell & Scott. R. Woolley (2007)), dass die Paartherapie eine hohe Effizienz hat,
also ein gutes Kosten-Nutzen-Verhéltnis. Berechnet wurde dies unter anderem an der
Reduzierung von Arbeitsausfall, Krankheitskosten, medizinischen Kosten, Therapiekos-
ten, die im Vergleich ohne und mit der Paarberatung anfielen.

Dariiber hinaus zeigte sich in den Studien, dass verschiedene Ansatze und Methoden in-
nerhalb der Beratung und Therapie in ihrer Wirkung ahnlich gut sind. Wenn wir dieser
Aussage folgen, schliefit sich die Frage an: Wenn die Ansétze und Techniken eine gleiche
Wirkung aufweisen, was wirkt dann eigentlich in der Beratung?

r.
Ubung 1.5:

Bereits zwischen Terminvereinbarung und erster Coaching-Sitzung erfahren und
erleben Klienten Veranderungen.

Bitte iiberlegen Sie, bevor Sie weiterlesen: Was wirkt unabhéngig von Verfahren
und Methode im Coaching?

Zu den allgemeinen Wirkfaktoren zéhlen samtliche wirksame, nicht an ein bestimmtes
Modell gebundene Variablen des Beratungssettings wie: gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen, Eigenschaften der Klienten, Handlung, Kompetenz und Haltung des
Coaches sowie verschiedene Facetten der Beziehungsgestaltung zwischen Coach und
Klienten. Allgemeine Wirkfaktoren konnen sich also auf verschiedenste Beratungsdi-
mensionen beziehen. Der Schweizer Psychotherapieforscher Klaus Grawe® arbeitete
bis kurz vor seinem Tod an allgemeinen Wirkfaktoren, die er als entscheidend fiir das
Gelingen einer Therapie — schuleniibergreifend — bezeichnete.

3. Klaus Grawe (1943-2005), deutscher Psychologischer Psychotherapeut, Hochschullehrer und Forscher
im Bereich Psychtherapie.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Die fiinf Wirkfaktoren nach Klaus Grawe

therapeutische Beziehung: Qualitit der Beziehung zwischen Berater u. Klient
Problemaktualisierung: Probleme werden erfahrbar gemacht

Ressourcenaktivierung: Bereitschaft, Fahigkeiten, Eigenarten, Interessen als
positive Ressourcen zu nutzen

motivationale Kliarung: Forderung des Bewusstseins von Urspriingen, Hinter-
griinden und aufrechterhaltende Faktoren sowie deren Bedeutung bezogen auf
Ziele und Werte.

Problembewiltigung: Entwicklung positiver Bewaltigungserfahrungen, aktiv
und konkret

Dariiber hinaus gibt es zahlreiche weitere Arbeiten, die zusétzliche Wirkfaktoren de-
finieren. Darin wird das Rad zwar nicht neu erfunden, jedoch aktualisiert und durch
andere Schwerpunkte und Blickwinkel aus dem Therapieprozess heraus ergénzt, wie
zum Beispiel:

Joel Weinberger* (2006) fiihrte u.a. den Begriff der positiven Therapieerwartung,
abgleitet aus Jerome Franks® Theorie (1963) der Remoralisierung (Wiederherstel-
lung des Wohlbefindens) und Hoffnungsinduktion (Aufbau der Besserungserwar-
tung), als Wirkfaktor ein.

Lisa M. Grencavage® und John C. Norcross’ (1990) nennen als Wirkfaktor neben
der Erwartung als Unterpunkt der Klientenmerkmale das aktive Hilfesuchen des
Patienten. Die Haltung des Beraters wird ihrer Meinung nach in erster Linie durch
Empathie und Wertschatzung beeinflusst.

Carsten R. Jorgensen ¥(2004) bezieht sich hauptsichlich auf Wirkfaktoren wih-
rend der Intervention wie Ausdruck von Emotionen, Konfrontation (Exposition) und
Verringerung von Gefiihlsreaktionen (Desensibilisierung), korrigierende emotionale
Erfahrung, Emotionsregulation und Entwicklung einer stimmigen Neufassung der
Geschichte. Diese Entwicklung baut auf der Fahigkeit auf, eigene Zustande und
eigenes Verhalten und das anderer Menschen wahrzunehmen und sich bewusst zu
werden, was in einem selbst und im anderen vorgeht. Dies wiederrum bringt mit
sich, dass das eigene Verhalten und das der anderen durch Zuschreibung geistiger
Zustinde interpretiert wird. Gefiihle, Hoffnungen, Wiinsche und Uberzeugungen
werden ,abgelesen®. Der Prozess setzt eine sinnvolle Interpretation voraus. Die
Fahigkeit zur Mentalisierung soll ausgebaut und gestiarkt werden, um das eigene
Erleben und Handeln zuriickbeziehend (reflexiv) erfassen zu konnen.

4. Joel Weinberger, US-amerikanischer Professor der Psychologie am Gordon F. Derner Institute of Advanced
Psychological Studies.

5.  Jerome Frank (1889-1957), US-amerikanischer Rechtsphilosoph und Richter, Forscher im Bereich
der Psychotherapie.

6. Lisa M. Grencavage, US-amerikanische Psychologin.

7. John C. Norcross, US-amerikanischer Professor, klinischer Psychologe und Facharzt fiir Psychotherapie.

8.  Carsten René Jorgensen, danischer Psychologe, Gruppenanalytiker, Psychotherapeut und Professor
fir Klinische Psychologie.
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Es ist kaum moglich, alle unterschiedlichen Wirkfaktoren, die von Wissenschaftlern und
Therapeuten in den letzten Jahren benannt wurden, aufzulisten, ohne den Rahmen
dieses Kapitels zu sprengen. Deshalb haben wir in den folgenden Abschnitten einige
fiir die Coachingpraxis mit Familien besonders relevante Wirkfaktoren herausgestellt.

Wirkung durch allgemeine Faktoren

» Veranderungswille des Klienten

» zugewandter, selbstreflektierter Coach
» Vertrauen und Arbeitsiibereinkunft

» Klientenzentrierung

* moderate Exposition des Problems

Wirkung durch Ressourcen Wirkung durch Problemorientierung
» Glauben an Eigen- und Partnerwirksamkeit » Klaren, neues rationales Konzept
» Erwartung * Verandern (Denken, Fuhlen, Handeln)
* Hoffhung * korrigierende Erfahrung
 Aktivierung von Ressourcen » Versténdnis und Akzeptanz
* Rituale und Prozeduren * Relevanz im Leben

Abb. 1.2: Auswahl relevanter Wirkfaktoren im Familien-Coaching

1.3.1 Coaching-Beziehung und Problemaktualisierung

Die Beziehung zwischen Coach und Klienten (Beratungsallianz) wird tiber alle Schulen
und Settings hinweg als ein wichtiger Faktor fiir eine wirksame Beratung gesehen. Eine
vertrauensvolle und respektvolle Beziehung tragt den gesamten Coaching-Prozess.

Hinweis:

Da die Beziehung zwischen Coach und Klient so entscheidend fiir den Verlauf und
Erfolg einer Beratung ist, vertiefen wir das Thema in einem der folgenden Kapitel.

Neben der Beratungsallianz steht die Problemaktualisierung (Problemexposition)
als weiterer unspezifischer Wirkfaktor im Mittelpunkt. Uber eine Problemexposition
wird der Klient mit einem problematischen Reiz oder Trigger in Berithrung gebracht.
Das Problem wird also erneut erfahren und fiir veranderungsorientierte Interventionen
genutzt. Neurobiologisch wird dieser Prozess so beschrieben, dass die fiir die Problem-
bereiche neuronalen Netzwerke aktiviert sein miissen, damit neue, funktionale Ver-
schaltungen im Gehirn aktiviert werden konnen.

Die Aktualisierung oder Aktivierung relevanter Beziehungsschemata ist in der Arbeit
mit Paaren und Familien allein schon durch die Anwesenheit der Beteiligten nahezu
automatisch gegeben. Kommt es zum Beispiel wahrend der Sitzung zu einem Streit oder
Konflikt zwischen den Beteiligten, sind problematische Reize und Trigger bereits aktiv.
Das daraus entstehende Reiz-/Reaktionsmuster bietet Thnen die Méglichkeit, Thren Kli-
enten den Raum fiir neue Erfahrungen zu eréffnen.
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Dazu ein Beispiel:

Coach:  ,Ich mdéchte Sie kurz unterbrechen. Was passiert gerade?”

Klient A: Es ist immer das Gleiche...“

Klient B: ,Richtig. Du meckerst in einer Tour und ich soll den Mund halten.*
Coach: , Was meinen Sie mit ,ich soll den Mund halten “?

Klient B: ,Ich rede gegen eine Mauer und komme da nicht durch. Also kann ich
genauso gut gar nichts sagen. Bringt ja eh nichts.”

Coach:  ,Verstehe ich das richtig, dass Sie sich angegriffen fiihlen und sich dann
zuriickziehen?“

Klient B: ,,Ja, so kénnte man das sagen.”
Coach: ~Konnte das, was gerade passiert ist, ein Teil des Problems sein?“

Klient B: ,Sie meinen, dass ich einfach nichts mehr gesagt habe, als meine Frau
lauter geworden ist?“

Coach: »Genau, und haben Sie Ihr Ziel, dass Ihre Frau mit dem Meckern aufhort,
dadurch erreicht?

Klient B: ,Nein, mitnichten.”

Coach: ~Haben Sie Lust, einmal etwas anderes auszuprobieren?

Veranderungen werden erlebbar und spiirbar, indem Sie z.B. systemische Fragetech-
niken verwenden oder mithilfe Ihres Methodeninventars (Imaginationsiibungen,
Rollenspiele etc.) in oder mit der Problemsituation alternative und losungsorientierte
Handlungen, Gefiihle, Gedanken herausarbeiten. Wichtig ist, dass Sie trotz direkten
Ansprechens und Konfrontation der Beteiligten mit dem Problem einfithlsam vorgehen,
damit es zu keiner Eskalation oder weiteren Verletzungen kommt.

1.3.2 Erwartung, Hoffnung und Ressourcenaktivierung

Allein die Rahmenbedingungen der Beratung konnen bei den Klienten positive Erwar-
tungshaltungen hervorrufen und Hoffnung aktivieren. Dieser Effekt wird als Erwar-
tungsinduktion bezeichnet. Deshalb kann es gerade in der Anfangsphase der Beratung
zu einer positiven Wirkung kommen, die einem Placeboeffekt gleichzusetzen ist. Rah-
menbedingungen, die Erwartungen auslésen, sind:

« die Entscheidung, Probleme anzugehen und Losungen zu suchen,

« die Beziehung zu einem als qualifiziert und kompetent erachteten Coach,
+ das zeitlich und ortlich strukturierte Setting,

« das Vorgehen, das der Coach ableitet,

+ die Intervention, die aus dem Vorgehen abgeleitet wird.

Sowohl die Erwartung als auch der Wirkfaktor Hoffnung wachsen durch die Aktivie-
rung und Aktualisierung von zentralen positiven Zielen. Es motiviert zu ahnen, wie es
weitergehen kann, und zu wissen, was ein gemeinsames Ziel ist. Die aus den gemein-
samen Zielen abgeleiteten Malnahmen sollten sich an den Uberzeugungen der Klienten
orientieren. Erwartungen wollen beriicksichtigt werden.
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So ist auch der Glaube daran, Schwierigkeiten durch eigene Fahigkeiten bewaltigen

zu konnen, hilfreich. Dem schlief3t sich die Partnerwirksamkeit an. Dies ist die Uber-
zeugung des einen Partners, dass der andere die Fahigkeit hat oder erlernen kann, das
entsprechende Verhalten in der Begegnung zu zeigen. Das Erreichen von Zielen kann
somit auf eigene, partnerschaftliche und familidre Bemithungen zuriickgefiithrt werden.

Selbst- und Partnerwirksamkeit

Die Uberzeugung der Selbstwirksamkeit und Partnerwirksamkeit lasst sich auch
in komplexere Familiensysteme iibertragen und ist dort ebenfalls vorhanden und an-
wendbar.

Erwartungen und Hoffnungen sind eng mit der Ressourcenaktivierung verkniipft.
Noch ungenutzte Fahigkeiten, Begabungen, Kréfte wollen entdeckt und aktiviert wer-
den. Dabei findet eine Umorientierung statt, weg vom Problem, hin zu Chancen und
Moglichkeiten.

Klient A: ,Ich fiirchte, dass wir keinen Weg mehr finden, uns zu vertrauen.“
Coach:  ,,Es gab also eine Zeit, in der Sie sich vertraut haben. Wie war diese Zeit?“

Klient A: ,Toll, wir waren unzertrennlich. Wir haben viel gemeinsam unter-
nommen”

Coach:  ,Wie fiihlten Sie sich in der Zeit?“
Klient B: ,,Sehr wohl, gliicklich.”
Klient A: ,Sehr gut, geborgen und sicher.

Coach:  ,,Sie haben viel gemeinsam unternommen?

Klient B: ,Mmhbh ... Reisen, Wandern, Ausfliige ans Meer. Das hat uns sehr gut
getan.

Coach: ... und was haben Sie in letzter Zeit versucht, um Ihr Vertrauen
zuriickzugewinnen?”

Klient A: ,Nicht viel. Wir haben an ein paar Abenden versucht, gemeinsam
zu kochen, aber das haben wir wieder im Sand verlaufen lassen.

Coach:  ,,Und was genau ist Ihnen dadurch gelungen?”

Klient B: ,,Na ja, wir haben beide erkannt, dass es wichtig fiir uns ist, etwas
Gemeinsames zu unternehmen. Wir haben uns verabredet und sind
aufeinander zugegangen.“

Coach:  ,Wie haben Sie das als Paar geschafft, den Abend zu bewiltigen?
Wie haben Sie es geschafft, dass nicht noch alles schlimmer geworden
ist?”

Hinweis:

Wichtig im Paar- und Familien-Coaching ist, dass iber Ressourcen nicht nur geredet
wird, sondern diese auch erlebt werden. Dazu bedarf es bestimmter Techniken oder
Methoden, die erlebensaktivierend sind (z.B. Imagination, Psychodrama, Rollen-
spiele).
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Und auch wenn Sie das Erleben von Ressourcen in der Coaching-Sitzung wertschatzend
fordern, sollten Sie sich bewusst sein, dass ein weitaus grof3erer Teil der Erfahrung und
die Etablierung von Ressourcen im Alltag stattfinden. Deshalb sind Ubungen fiir den
Alltag unabdingbar.

Ressourcenforderung hat innerhalb von Familien eine wechselseitige Wirkung. In der
Regel werden durch die Aktivierung von Ressourcen und deren Kombination ein 16-
sungsorientiertes Denken und Handeln entwickelt und der Zusammenhalt in der Fami-
lie gefordert.

Wirkung von Polarisierungen

Beachten Sie: Bei gegensatzlichen, aber sich ergédnzenden (komplementéren) Res-
sourcen zweier Menschen konnen sich diese Gegensétzlichkeiten auch in Form von
Polarisierungen ausdriicken. Die Verdeutlichung der Unterschiede kann einerseits
dazu beitragen, dass sich die Polarisierungen gegenseitig aushebeln, indem es zur
Verstarkung von Meinungsunterschieden oder Auseinandersetzungen kommt. An-
dererseits kann das Verstehen von Gegensétzlichkeiten das gegenseitige Verstdndnis
und den inneren Zusammenhalt fordern und positiv verstarken.

1.3.3 Klarung, Problembewaltigung, Forderung der Akzeptanz

In der Arbeit mit Familien ist es haufig sinnvoll, eine Klarung anzubieten oder einzu-
leiten. Bei der Klarung wird die Wirksamkeit durch ein gemeinsames Verstdndnis der
dahinterliegenden Strukturen und Muster beeinflusst. Die Klarung bezieht sich einer-
seits auf individuelle Funktionsmuster und anderseits auf Interaktionsmuster mit- und
untereinander.

Individuelle Funktionsmuster kann man z.B. daran erkennen, dass der Klient noch
mit seinen Schemata verstrickt ist: ,,Ich mochte mehr Raum, habe aber Angst, Dich zu
verlieren

Solche Verstrickungen machen das Erkennen eigener Funktionsmuster zu einer Heraus-
forderung fiir den Klienten. Deshalb geht es in der Klarung auch um Fragen wie:

o Woher kommt das, wie entsteht das? (Ursache)
« Wie mache ich das und wie wirkt das? (Verhalten/Wirkung)
«  Was befiirchte ich und was brauche ich eigentlich? (Befiirchtung/Bediirfnis)

Interaktionsmuster lassen sich Uiber verschiedene theoretische Modelle klaren. Grund-
satzlich beziehen sich diese Modelle auf folgende Bereiche:

« Verstandnis und Akzeptanz
« Verstiandnis individueller Muster zu Selbstkontrolle und -beruhigung
+  Wissen um kongruente Interaktion zur Bediirfnisbefriedigung

« Kennenlernen von adaptiven Bewéltigungs- und Verhaltensmustern

In den folgenden Studienheften eignen Sie sich vertieftes Wissen zu diesen Mustern an,
um Klarungsprozesse paar- und familienfreundlich unterstiitzen zu kénnen.

PACO01Y 15

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft



Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

r.
ﬂ Ubung 1.6:

Bitte greifen Sie auf Thr bereits erworbenes Wissen zuriick und iiberlegen Sie, wie Sie
in der Praxis agieren:

a) Wie schaffen Sie es jetzt schon, Verstandnis und Akzeptanz zu férdern?

b) Welche Methoden, die Sie bereits kennen, konnten Sie zur Forderung einer kon-
gruenten Interaktion zwischen Thren Klienten anwenden?

c) Welche Interventionen, die Sie bereits aus dem Einzelsetting kennen, kénnten
Sie fiir ein Paar- oder Familiensystem anwenden, um vorhandene Ressourcen zu
aktivieren und zu stiarken?

Nicht immer, aber ab und zu bewirkt die Klarung auch Akzeptanz. Akzeptanz beinhaltet
eine neue Sichtweise oder Bewertung des Problems. Sie wird am ehesten erreicht, wenn
die Gefiihle des anderen nachvollziehbar werden und das Weltbild des anderen gelten

darf. Wichtig fiir Akzeptanz sind:

« empathisches Verstiandnis als Vertrauensbasis,
+ Beschreibung statt Bewertung, um Emotionen zu l6sen, und

« Vor- und Nachteile in problematischen Punkten erkennen.
Akzeptanz und Beziehungszufriedenheit gehen haufig Hand in Hand.

Marcel Schar’ sieht Akzeptanz und Verinderung wie folgt:

Akzeptanz vs. Veranderung

Akzeptanzorientierte Interventionen sind eher auf das ,Empfangen von Nachrich-
ten” ausgelegt — verdnderungsorientierte Interventionen eher auf das ,Senden von
Nachrichten®. (Marcel Schdr, 2016)

Sind das Anliegen, das Ziel und der Auftrag definiert, findet die Férderung der Akzep-
tanz auch durch Interventionen statt. Uber Hypothesen greifen Sie auf ein Methoden-
inventar zuriick, um Veranderungen zur Problembewiltigung einzuleiten und dauer-
haft sicherzustellen. Fiir Verdnderungen sollen neue Fahigkeiten (Gefiihle, Gedanken,
Verhalten etc.) erlernt werden oder vorhandene Ressourcen reaktiviert bzw. verstarkt
werden (finden von Ausnahmen, Kommunikationstrainings etc.). Die zuvor erwihnte
Klarung erweist sich darin als Prozessvariable, die angewandt werden sollte, wenn sie
zweckdienlich, unterstiitzend oder hilfreich erscheint.

9. Marcel Schir, schweizer psychologischer Psychotherapeut und Professor an den Schweizer Hochschulen fiir
angewandte Wissenschaften, Zentrumsleitung Klinische Psychologie und Psychotherapie
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Einflhrung in das Paar- und Familien-Coaching

Zusammenfassung

In diesem Kapitel haben Sie gelernt, was genau Paar- und Familien-Coaching umfasst
und auf welchen Verfahren es grundsatzlich aufbaut. Sie wissen, welche Themen und
Erwartungen Ihre Klienten mitbringen und welche Wirkfaktoren Sie in der Praxis be-
achten sollten:

« allgemeine Wirkfaktoren wie Coaching-Beziehung und Problemexposition
«  Wirkung durch Ressourcen wie Erwartung, Hoffnung und Ressourcenaktivierung

«  Wirkung durch Anliegenorientierung wie Klarung, Problembewéltigung, Akzeptanz

Aufgaben zur Selbstuberpriufung

Uberpriifen Sie nun bitte Thr neu erworbenes Wissen. Losen Sie die Aufgaben
zundchst selbststandig und vergleichen Sie anschlieffend Thre Losungen mit den
Angaben im Anhang.

1.1 Wie definieren Sie in ca. sechs Satzen die Bezeichnung ,Paar- und Familien-
Coach®?

1.2 Bitte arbeiten Sie an den folgenden Fallen heraus, was das dahinterliegende
Thema ist:

a) Stefan sagt zu Susanne wihrend der Autofahrt im sachlichen Ton: ,Hier ist
Tempo 50.° Susanne reagiert darauf mit: ,Meinst Du, ich hdtte Tomaten auf
den Augen? Wenn Du glaubst, besser fahren zu kénnen, bitte, wir kénnen
gern tauschen.

b) Seit einiger Zeit reagiert Markus eher abweisend, wenn sich sein Mann
Christian zartlich néhert. Er sagt, er sei miide und erschopft und hatte
Stress auf der Arbeit. Christian hat Verstdndnis fiir seine Situation, stellt
jedoch gleichzeitig seine eigene Attraktivitat infrage und fragt sich, wie
lange er mit der Situation noch zurechtkommen wird.

c) Sabine war vor Kurzem mit ihren Freundinnen aus und hat seit Langem
mal wieder richtig gefeiert. Ihr Partner Michael wollte sie erst gar nicht zu
der Verabredung gehen lassen. Er sagte, dass es doch schade sei, wenn sie
gerade an diesem Wochenende keine gemeinsame Zeit hétten. Als Sabine
das Haus verlassen wollte, hitte er versucht, sie zu verfithren. Am nichsten
Morgen habe er kein Wort mehr mit ihr gesprochen. Sabine sagt, das ginge
jedes Mal so, wenn sie allein etwas unternehmen wolle.

1.3  Bitte lassen Sie sich zu folgenden Familienthemen kurze Fallbeispiele einfallen:
a) Meine Eltern mischen sich in alles ein.
b) Unser Sohn tanzt uns auf der Nase herum.

c) Der Haussegen hangt standig schief.
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1.4 Was ist der Unterschied zwischen Ressourcenfokussierung und Aktivierung

1.5

18

von Hoffnung?

Bitte notieren Sie jeweils
a) finf Fragen zur Klarung individueller Funktionsmuster und

b) fiinf Fragen zur Klarung von Interaktionsmustern, die Sie sich wahrend
des Coachings selbst stellen konnten, um daraus klarende Interventionen
fur Thre Klienten abzuleiten.
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2 Coaching-Prozess im Paar- und Familiensystem

In diesem Kapitel beschdftigen Sie sich mit den Merkmalen, die einen Coaching-
Prozess ausmachen, an dem gleichzeitig mehrere Klienten beteiligt sind, und der
somit von einem Einzelsetting abweicht. Mithilfe dieser Prozessschritte lernen
Sie, das Coaching in Ihrer Paar- und Familienpraxis entsprechend vorzubereiten,
zu rahmen und abzuschlief3en.

Da Sie den Prozess eines Coachings bereits in Threr vorangegangenen Ausbildung ken-
nengelernt haben, mdchten wir in diesem Kapitel vor allem auf die Punkte eingehen,
in denen der Prozess im Paar- und Familien-Coaching vom Einzel-Coaching abweicht.
Dies beginnt mit dem dufleren Rahmen und reicht iber die Beziehungsgestaltung bis hin
zu den Wegen der Verdnderung.

Grundsatzlich bleibt der Ablauf des Coaching-Prozesses, wie Sie ihn kennen, bestehen:

Tab.2.1: Die Phasen des Coaching-Prozesses

Phasen des Coaching-Prozesses

1. Kennenlernen

2. Ubereinkunft treffen

3. Auftrag-/Zielklarung

4. Analyse/Exploration

5. Planung moglicher Interventionsschritte
Intervention (inkl. Alltagstiibungen)

Integration in den Alltag

S

Abschluss

9. Qualitatssicherung

So beginnt das gegenseitige Kennenlernen bereits mit dem Erstkontakt und wird im
Erstgesprach fortgesetzt. Da mehrere Personen gleichzeitig am Gespréch teilnehmen,
ergibt sich ein etwas anderes Setting, das Sie zudem variabel gestalten konnen. Das Alter
bzw. die Reife der jiingeren Familienmitglieder sollte dabei besondere Beachtung finden.
Mehr dazu erfahren Sie im folgenden Kapitel.

Im Erstgesprach und den darauffolgenden Sitzungen fallen eine Reihe von Aufgaben an.
Es werden Ubereinkiinfte getroffen, das Anliegen und der Auftrag werden geklart, und
Sie beginnen mit der Exploration, um die Motive oder Themen, die sich hinter den An-
liegen verbergen, gemeinsam mit den Klienten herauszuarbeiten. Auf die Themen hinter
den Themen werden wir im néchsten Studienheft vertieft eingehen.

Uber alle Prozessschritte hinweg gilt es, eine wertschatzende und akzeptierende Haltung
einzunehmen. Sind mehrere Klienten in einem Raum, erweitern und vertiefen sich
die Anforderungen an die Coaching-Haltung und bringen neue Herausforderungen
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Tab. 2.2:

mit sich. Damit Sie den Rapport gut aufbauen und halten kénnen, finden Sie in dem
Kapitel ,Haltung zur Beziehungsgestaltung” entsprechende Hinweise fiir ein Familien-
Coaching.

Ob Sie Thre Interventionsschritte darauf aufbauend planen und/oder der Entwicklung
im Prozess flexibel folgen, entscheiden Sie. Eine Zielformulierung muss auf jeden Fall
stattfinden, wobei die positive Zieldefinition oftmals bereits dem ersten Interventions-
schritt gleichzusetzen ist und deshalb im Kapitel ,Wege der Veranderung® beriicksichtigt
wird. An dieser Stelle widmen Sie sich den allgemeinen Schritten, die bei der Anwen-
dung von Interventionen zu beachten sind, vom Problem bis zur Lésung und dem Trans-
fer in den Alltag.

In der untenstehenden Tab. 2.2 sind eine Reihe von Fragetechniken und Methoden ab-
gebildet, die in der Phase ,Verdnderungsintervention im Familien-Coaching Anwen-
dung finden. Sie werden sie im Laufe der Studienhefte in der Theorie und in praktischen
Ubungen kennenlernen.

Interventionsprozess und Veranderungsinterventionen

Interventionsprozess
in der Coaching-Sitzung

Verianderungsinterventionen

+ Einstimmen

1. Kontakt aufnehmen

Aktionsmethoden:
Soziometrie der Typologien,

Fragetechniken: .

» Losungsorientierte Fragen,

2. Mitteilungen/Erfahrungen
aufnehmen und erfragen

3. Themen sammeln,
sortieren und Ziel
der Sitzung definieren

4. Veranderungsintervention
einleiten und durchfithren

5. Integration:
Feedback, Vereinbarungen,
Nachbesprechung,

6. Experimente/Ubungen
fiir zuhause

7. Abschluss

Hinweis:

z.B. Ausnahmen, Wunder-
frage, Ressourcen

« Problemorientierte Fragen
« Verhaltensfragen

« Beschreibende, erkliarende,
bewertende Fragen

« Dissoziierende, zirkulire
Fragen

« Reflexive Fragen
« Hypothetische Fragen

« Paradoxe, provokante
Fragen

»  Strategische Fragen mit
korrigierender Absicht

Soziodrama, Time-Line,
Teilearbeit, Skalierungen,
Skulpturen, Zauberladen,
Entwicklungslinien, Aktions-
soziometrie, Leerer Stuhl,
Rollenspiel, System- und
Strukturaufstellungen

Weitere systemische Methoden:
Genogramm, Familienbrett,
Soziales Atom, Korperarbeiten

Mediengestutzt:
Briefe, Zeichnungen, Video-
analyse, Fotos/Bilder, Collagen

Imaginationsiibungen
Kommunikationstechniken
Erzahlungen, Metaphern
Rituale

Alltagsiibungen

Bereits in den Einsendeaufgaben zu diesem Studienheft erwartet Sie eine Geno-
gramm-Arbeit, wie sie im Familien-Coaching haufig zum Einsatz kommt.
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Die Methoden sind vielseitig anwendbar, z.B. fiir die Analyse, Konfliktbearbeitung und
Losungsfindung. Deshalb gilt es, eine Art Vorentscheid zu treffen, was mit der Anwen-
dung einer Methode erreicht werden soll. Diese Entscheidung kann auf einer Hypothese
beruhen und/oder auf dem Wissen um hilfreiche anliegen- und klientenzentrierte Inter-
ventionsansitze, wie sie im Kapitel ,Wahl der Intervention® kurz beschrieben werden.

21 Gestaltung des Settings

Die klassische Idee von Paar-Coaching ist das Zweier-Setting bzw. die Triade von
Klienten und Coach. Im Familien-Setting gibt es sehr unterschiedliche Zusammen-
setzungen. Familien-Coaching kann sowohl von der ganzen Familie als auch von einzel-
nen Familienmitgliedern in Anspruch genommen werden, sprich nur von den Eltern
oder nur von den Kindern in verschiedenen Altersstufen.

2.1.1 Einzelgesprache

Sowohl im Paar- als auch im Familien-Coaching gibt es unterschiedliche Ansatze, wie
ein Setting variieren kann. So konnen Coachings im Einzelsetting beginnen. Der Vorteil:
Jeder kann sich selbst erst einmal in einem geschiitzten Rahmen erklaren und seine Ziele
und Wiinsche ungestort herausarbeiten. Oder das Coaching beginnt direkt mit allen
Beteiligten: Der Vorteil: Jeder ist direkt, auch was die Aussagen und das Befinden des
anderen betrifft, im Bilde, kann vielleicht Neues erfahren und dazu Stellung nehmen.

Gleich wie Sie starten, kann es vorkommen, dass im Laufe des Prozesses Einzelgespri-
che von Klienten gewiinscht werden oder vom Coach vorgeschlagen werden, weil sich
jemand z.B. nicht traut (Angst oder Scham), etwas Bestimmtes in Gegenwart der ande-
ren auszusprechen (z.B. Auflenbeziehungen, sexuelle Vorlieben). Manchen Klienten fallt
es schwer, sich zu expliziten Themen im Beisein anderer frei und unbesorgt auszudrii-
cken. Andererseits ist der Ausdruck der ,,Unfreiheit” und ,Besorgnis“ gleichzeitig wieder
ein Thema hinter dem Thema innerhalb des Familiensystems und sollte daher innerhalb
der Sitzung seinen Platz finden konnen.

Manchmal tauchen auch spezielle Themen aus der Vergangenheit (frithe Erlebnisse)
auf, die nicht direkt mit dem System zu tun haben und auf die der Klient allein schauen
mochte. Mit dem Einverstindnis aller ist eine ,,Unterbrechung” der Beratung durchaus
moglich. Zu beachten ist in dem Fall, dass der Zeitraum der Unterbrechung nicht zu
lange wahrt. Sollte eine langere Einzelberatung notwendig sein, andert sich der Kon-
trakt. Infolgedessen kann das Paar- oder Familien-Coaching auch fiir eine bestimmte
Zeit ausgesetzt werden, soweit alle Beteiligten einverstanden sind.

Schlagt der Coach selbst Einzelgesprache vor, sollte er auf jeden Fall hinterfragen, ob
er ein eigenes Thema hat, wie z.B. das Gefiihl nicht weiterzukommen. An dieser Stelle
kann es statt einer Unterbrechung hilfreicher sein, einen Stopp einzulegen und als Coach
auf das Eingangsanliegen der Klienten zuriickzukommen:

+  Was fiihrt Sie her?
« Was wollen Sie hier konkret erreichen und weshalb ist das wichtig fiir Sie?

+ Sind Thre Wunschvorstellungen realistisch?
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Abb. 2.1: Einzelgesprache in das Familiensetting einbinden

Jedes eingefiigte Einzelgesprach sollte so gestaltet werden, dass Sie nicht zum Geheim-
nistrager oder Verbiindeten werden, um Unbefangenheit und Allparteilichkeit aufrecht-
zuerhalten und das Vertrauen des anderen Partners nicht zu verlieren.

Rosmarie Welter-Enderlin (2010) nennt die Idee des Geheimnistragertums ironisch
die ,Tradition der sauberen Hande".

Hinweis:

Der Coach sollte von vornherein deutlich machen, dass er gravierende Geheimnisse
nicht mittragt.

Es ist allerdings in Ordnung, dass die Klienten Gedanken und Gefiihle haben, die sie fiir
sich behalten mochten. Hilfreich ist es zudem, vorweg gemeinsam mit den Beteiligten
zu kldren, was mit den Inhalten einer Einzelsitzung passieren soll: Bleiben die Inhalte
innerhalb des geschiitzten Bereichs des Einzelsettings oder werden diese offen in die
gemeinsame Sitzung mit allen eingebracht?

Finden die Klienten keine Einigung beziiglich einer Einzelberatung und dem Umgang
damit, sollte keine Einzelberatung stattfinden und der betreffende Klient bei Bedarf
vielleicht ein externes Einzelsetting eines anderen Beraters in Anspruch nehmen.

Eine Sonderform ist die ,Einzelberatung“ in Anwesenheit der anderen Familienmit-
glieder. Diese Form des Settings setzt viel Vertrauen voraus, da sich nur einer 6ffnet
und der oder die anderen zuschauen. Sie miissen sich in diesem Kontext klar sein, dass
auch die teilnehmenden Klienten emotional beteiligt sind und dies wiahrend der Sitzung
beachten.
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Ubung 2.1:

Kennen Sie das? Einer redet iiber den anderen, aber der eine darf etwas vom anderen
nicht wissen und keiner darf laut driiber sprechen. Ein Verhalten, das verwirrt,
verunsichert und so manchen in schwierige Situationen bringt. Hand aufs Herz:
Wie halten Sie das mit dem Reden tiber andere?

a) Wie ist es fiir Sie, wenn Sie wissen oder glauben, dass iiber Sie gesprochen wird?
Macht es einen Unterschied, wer tiber Sie spricht? Wenn ja, worin liegt dieser
Unterschied? Was erwarten oder erhoffen Sie sich von der Person, die tiber Sie
spricht? Was wire ein absolutes No-Go?

b) Wann haben Sie das letzte Mal iiber jemanden gesprochen? Waren es wohl-
wollende oder eher kritische Anmerkungen? Wie wiére es fiir Sie, Thr Gesprachs-
partner wiirde ausplaudern, iiber was Sie sich mit ihm unterhalten haben?

c) Manche Menschen sprechen auch im Beisein anderer, als waren diese gar nicht
da. Kennen Sie das? Wo ist [hnen das schon mal begegnet? Was denken Sie dann
und wie reagieren Sie?

2.1.2 Coaching-Doppel

Die Anzahl der Berater in einem Setting ist ein haufig diskutiertes Thema in der Arbeit
mit mehreren Klienten. Das Coaching-Doppel (Co-Coaching) wird zunehmend, vor
allem in der Paarberatung, angeboten. Voraussetzung fiir ein Coaching-Doppel ist, dass
die Coaches miteinander harmonieren, aber nicht unbedingt einer Meinung sein miis-
sen. Unterschiede kénnen auch fiir die Klienten anregend und bereichernd sein, wenn
ausreichend Zeit bleibt, die Vor- und Nachteile abzuwégen.

Die Klienten lernen, dass Unterschiede selten das eigentliche Problem sind, sondern
vielmehr deren Bewertung eine Rolle spielt und wie damit umgegangen wird. Manch-
mal ist auch eine Ausgeglichenheit der Geschlechterfrage hilfreich und forderlich.
Gleichzeitig konnen sich die Coaches gegenseitig ergdnzen und unterstiitzen und heben
ihre eigene Begrenztheit auf. Coaching im Duo kann anregend, bereichernd, motivie-
rend, vielseitig und befruchtend sein und braucht Vertrauen, Toleranz und Offenheit.
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Abb. 2.2: Arbeit im Co-Coaching oder Coaching-Doppel

Bei all diesen Vorteilen gibt es dennoch einige Einschrankungen, die die Umsetzung in
der Praxis erschweren. Unausgesprochene Konflikte oder kleinste Beziehungsstérungen
zwischen den Coaches beeinflussen den Prozess — meist unbewusst. Ein Coach-Duo
neigt zudem dazu, aus der Rolle heraus zu agieren oder zu interpretieren, die ihnen die
sogenannte projektive Identifikation der Familie oder Mitglieder der Familie zuweist.
Damit ist gemeint, dass die Klienten nicht nur die eigenen Inhalte (Werte, Gefiihle,
Gedanken) bei den Coaches wahrnehmen, sondern diese tatséchlich hervorrufen.

Ebenfalls nicht von der Hand zu weisen ist der wirtschaftliche Aspekt. Klienten sind
selten bereit, den vollen Beratungssatz an je zwei Berater zu entrichten. Viele Anbieter
nehmen daher nur einen Aufschlag fiir den zweiten Coach.

In diesem Sinne gibt es kein Richtig oder Falsch. Entscheiden Sie fiir sich, ob Sie in einem
Coaching-Doppel arbeiten konnen oder mochten oder nicht.

2.1.3 Altersgrenze von Kindern

Bei Kindern ist eine Altersgrenze zu beachten, ab der ein Coaching erst moglich wird.
Kinder sollten die Fahigkeit zum Selbstmanagement mitbringen. Diese Voraussetzung
ist meist ab dem Grundschulalter erfiillt.

Albert Lenz'" bemerkt dazu Folgendes:

Kinder im Coaching

Kinder im Alter zwischen 6 und 13 Jahren sind dazu in der Lage, ,,[...] eigensténdige
Positionen einzunehmen und kritische, auch von der Erwachsenenperspektive ab-
weichende Meinungen und Sichtweisen tiber die Beratung, deren Verlauf, Arbeits-
weisen und Ergebnisse zu duflern. (Albert Lenz, 2001)

10. Albert Lenz, deutscher Professor fiir klinische Psychologie und Sozialpsychologie.
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Die Alterseinstufung kann trotzdem nur als grober Richtwert gesehen werden und ist
nicht allein ausschlaggebend fiir das Coaching mit Kindern. Kinder sind unabhangig
von ihrem Alter auf unterschiedlichen Entwicklungsstainden. Noch relevanter als das
Alter ist deshalb, dass Kinder den Prozess bereits selbstbestimmt mitgestalten konnen.
Eine selbstbestimmte Mitgestaltung setzt voraus, dass Kinder:

« in der Lage sind, eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen,

« die Bereitschaft besitzen, Problemlésungen zu akzeptieren,

« kommunizieren koénnen, also zuhoren, verstehen und sich mitteilen,
« einen Veranderungswillen in Richtung Losung besitzen,

. wissen, was selbstbestimmtes Handeln bedeutet.

-
Ubung 2.2:

+ Ob Kinder in das Familien-Coaching aktiv eingebunden werden kénnen, ent-
scheidet unter anderem die Fahigkeit zum Selbstmanagement. Eine Familie mit
einem 6-jahrigen Kind stellt sich in Threr Praxis vor. Bitte iiberlegen Sie:

«  Welche Fragen oder Aktionen wiirden Thnen helfen festzustellen, ob das Kind
bereits aktiv, eigenstandig und kritisch am Coaching-Prozess mitwirken kann?
Bitte stellen Sie einen Fragenkatalog fiir Thre Praxis zusammen.

+ Diskutieren Sie, wenn moglich, IThre Ergebnisse mit Kursteilnehmern.

2.2 Erstkontakt

Der Erstkontakt findet meist tiber E-Mail oder Telefon statt. Und genau genommen ist
dies bereits der Einstieg in den Coaching-Prozess. Es fliefen Informationen, erste Bande
werden gekniipft und es kann erste Anregungen fiir Veranderungen geben. Der schrift-
liche Austausch sollte sich auf das Ubersenden von Eckdaten wie mogliche Termine,
Kosten, Ort und die Vereinbarung eines Telefontermins beschranken.

Selten greifen Paare und Familien spontan zum Telefon. Meist geht dem Telefonat eine
Vorbereitungsphase voraus. Die Er6ffnungen des Klienten konnen Sie direkt nutzen, um
sie, wenn moglich, positiv umzuformulieren. Einfithlsames Zuhoren kann entlasten,
auch wenn Sie den Klienten eventuell weiterverweisen miissen.

Bei einem telefonischen Kurzgesprach ist es hilfreich, direkt zu Beginn den Zeitrahmen
festzulegen: Ich mochte mich gern ca. 10 Minuten mit Thnen unterhalten und Thnen
einige Fragen stellen. Haben Sie dafiir jetzt Zeit?

Innerhalb des Telefonats konnen Sie abklaren, ob die Klienten bei Thnen richtig sind,
die Modalititen weiter spezifizieren, auf Fragen eingehen, mit dem Aufbau des Rapports
beginnen und den Klienten bereits zur Reflexion anregen. Diese Vorgehensweise im
telefonischen Erstgespréch ist Thnen sicherlich bereits aus Threr Coaching-Ausbildung
bekannt.
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In Familienangelegenheiten sollten Sie Ihren Fragenkatalog z.B. um folgende
Themen erginzen:

» Wie stehen die anderen Familienmitglieder dazu? Ist die Absicht, ein Coaching
in Anspruch zu nehmen, einvernehmlich?

« Besteht noch ein Gesprachsfaden oder herrscht Funkstille? Besteht ein Annahe-
rungsverbot?

+ Sollte die erste Beratung zusammen oder besser getrennt erfolgen?
+ Gab es bereits andere Hilfe, Unterstiitzung? Wann war das und was war hilfreich?
o Wie ist die Familienkonstellation zurzeit? Wer lebt wo mit wem?

«  Wie alt sind die Kinder? Junge oder Madchen?

Beachten Sie, dass gerade im Familien-Coaching nicht selten am Telefon auch der ein
oder andere Geheimauftrag oder Testfragen vergeben werden. Spitzen Sie die Ohren,
wenn Sie merken, dass Sie getestet werden oder eine Einladung erhalten, um zum Ge-
heimnistrager zu werden:

Klient: »Ich mdchte, dass Sie meiner Tochter mal sagen, wo es langgeht!”
»Wissen Sie, ich vermute eh schon die ganze Zeit, dass mein Mann etwas
am Laufen hat!“

Klient:  ,Sind Sie eigentlich verheiratet?“
,Haben Sie Erfahrung mit pubertierenden Kindern?“

Um Thre Unbefangenheit dem Paar oder der Familie gegentiber zu behalten, kénnen Sie
freundlich, ruhig und bestimmt antworten:

Coach:  ,Das ist zu wichtig, um es am Telefon zu kldren. Dariiber kénnen wir uns
gern unterhalten, wenn wir uns sehen.”
»Das ist eine sehr personliche Frage, vielleicht konnen wir schauen,
weshalb Ihnen das wichtig ist, wenn wir uns kennenlernen?“

Zum Abschluss des telefonischen Erstkontaktes konnen Sie bereits den Prozess in Bewe-
gung bringen und Ihr Erstgespréach vorbereiten:

Coach:  ,Bitte stellen Sie sich fiir einen Moment vor, Sie arbeiten vielleicht in
6-8 Sitzungen intensiv an einer Losung und Sie lassen sich auf un-
gewohnliche neue Wege ein. Das Neue setzen Sie auch im Alltag um.
Was ist dann anders, was haben Sie dadurch geschafft?“
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2.3 Motivationsklarung

Die Motivation beeinflusst die Handlungsbereitschaft und kann bei jedem Familienmit-
glied unterschiedlich ausgepréigt sein. Bereits beim (telefonischen) Erstgesprach ist die
folgende Frage an den Klienten im Familiensetting relevant und dient der Motivations-
klarung:

« Wie stehen die anderen Familienmitglieder dazu, dass Sie ein Coaching in Anspruch
nehmen moéchten? Ist die Absicht, ein Coaching in Anspruch zu nehmen, einver-
nehmlich?

Frage zur Erwartungs- und Auftragsklarung:

« Was glauben Sie, versprechen sich die anderen von dem Gespriach? Welches Bedirf-
nis steckt hinter IThrem Anliegen? Was ist Ihnen daran so wichtig?

Dies sind Fragestellungen, die direkt oder indirekt die Motivation erkunden. Gerade im
Familien-Coaching geht die Initiative zur Beratung héufig von einem Elternteil aus und
weniger vom Kind. Und auch bei Paaren ist die Motivation nicht immer gleichmaf3ig
verteilt. Vielleicht verspiirt der eine Partner weniger Leidensdruck als der andere oder
nur einer von beiden glaubt, dass sich durch das Coaching wirklich etwas verdndern
lasst.

Auch ,iberwiesene” Klienten sind nicht immer eigenmotiviert. Das bedeutet, dass an-
dere Institutionen, Personen, Funktionstrager eine Erwartung an die Beratung haben,
ohne selbst zugegen zu sein. Klaren Sie, wer aufler den Anwesenden zu der Beratung
motiviert hat. Zu wissen, welche Erwartungen die Klienten und welche die iiberweisen-
den Personen haben, nimmt Einfluss auf Thren Auftrag.

Die gute Nachricht: Taucht der weniger motivierte Klient im Coaching auf, konnen Sie
zunéchst einmal davon ausgehen, dass auch dieser iiber eine Grundmotivation verfiigt.
Schliellich hat er es bis in Ihre Praxis geschafft!

John Barbuto'! und Richard Scholl'? (1998) beschreiben in ihren Theorien verschie-
dene Motivationsquellen, die auf intrinsische und extrinsische Beweggriinde hinweisen:

« Bei der intrinsischen Motivation liegt der Beweggrund in einem selbst. Eine Sache
wird um der Sache willen gemacht und nicht aufgrund des Drucks von auf3en oder
in Erwartung einer Belohnung. Das Bestreben ist, etwas zu tun, weil es Spaf3 macht,
Vergniigen bereitet, interessant ist oder eine Herausforderung darstellt. Der intrinsi-
schen Motivation kdnnen auch verinnerlichte Standards oder Leitlinien einer Ideal-
vorstellung zugrunde liegen. Diesem internen Selbstverstandnis folgen zu konnen,
dient der Verwirklichung personlicher Ziele, indem z.B. neue Fahigkeiten erlernt
werden. Die von innen kommende Motivation schafft ideale Voraussetzungen zum
Lernen, da Lerninhalte aus einem inneren Antrieb heraus verstanden werden. Ver-
halten und Tétigkeiten werden als selbstbestimmt erlebt. Qualitiat und Ausdauer
steigen an und auch das Wohlbefinden.

11. John Barbuto, US-amerikanischer Professor und Forscher mit Spezialisierung auf Organisationsverhalten
und Fihrungsthemen, Motivationsforscher.
12. Richard Scholl, US-amerikanischer Forscher im Bereich Management an der University of Rhode Island.
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Die extrinsische Motivation dient dem Erhalt einer Belohnung oder dem Vermei-
den einer Bestrafung. Instrumentell motiviert ist in der extrinsischen Motivation,
wer auf Belohnung von auflen wartet. Dahinter kann sich ein Machtmotiv verber-
gen. Genauso ist es moglich, dass sich die Motivation als externes Selbstverstdndnis
durch eine Rolle oder die Erwartung des Umfeldes ergibt, in der man sich gerade
bewegt (z.B. mochte das Kind durch seine guten Noten die Zuwendung und Auf-
merksambkeit der Eltern erreichen). Zugehorigkeit ist dabei ein vorrangiges Motiv.
Kommen Zughdrigkeits- und Leistungsmotive zusammen, spricht man von der
Internalisierung (Verinnerlichung) von Zielen. Die Ziele der Gruppe, der Familie
werden in das Selbst integriert. Anerkennung und Wertschitzung spielen eine wich-

tige Rolle.
Quellen der Motivation
von innen von aufen
kommend kommend
als Motivation als inneres als Mittel als externes als Verinnerlichung
aus dem Prozess Selbstkonzept dienend Selbstkonzept von Zielen
eine Sache verinnerlichte in Erwartung durch als Beitrag
um der Standards einer Belohnung Anforderungen zum
Sache willen und Leitlinien oder Bestrafung aus dem gemeinsamen
machen eines Ideals von auflen Umfeld Ziel
Abb. 2.3: Die funf Quellen der Motivation nach John Bartuto

Grundsatzlich geht es nicht darum zu bewerten, welche Motivationsquelle die bessere
ist, sondern die Motivationsquellen zu kennen.

Weshalb kommt der Klient in die Praxis? Was verspricht/erhofft er sich davon?
Weshalb ist ihm das so wichtig?

Was braucht der Klient, um erneut motiviert den Weg in die Praxis zu finden?
Was braucht er, um am Ball zu bleiben? Was motiviert ihn, Veranderungen an-
zugehen — in der Praxis, in der Beziehung, in der Familie, im Beruf und anderen
Lebensrollen?

Was sind seine Quellen fiir Freude und Spaf3? Was macht ihn neugierig, weckt sein
Interesse? Was stellt eine Herausforderung fiir ihn dar? Was erwarmt sein Herz?

TIhre Aufgabe ist es, die Handlungsbereitschaft in Gang zu setzen und zu férdern. Wenn
Sie die personlichen Werte des Einzelnen kennen — was ihn antreibt, was ihn beflii-
gelt —, konnen Sie die Motivation im Prozess aufrechterhalten.
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Abb. 2.4: Was motiviert zum Mitmachen?

Praktisch gesehen bieten empathische, achtsame Gesprache, in die jeder involviert ist,
und aktives Zuhoren den ersten Zugang dazu, die Motivation zu verstehen. Gerade bei
Kindern und Jugendlichen ist eine offene und tolerante Atmosphare wichtig, sodass sie
sich in jhren Bediirfnissen und Wiinschen respektiert fithlen und motiviert sind, mitzu-
gehen. Zur Entstehung eines positiven Gefiihls und Freude an Verdnderung helfen eine
positive Zielformulierung, die fiir alle Familienmitglieder attraktiv ist, und die Ressour-
cenorientierung, durch die das Gegeniiber gewiirdigt und ermutigt wird.

Dariiber hinaus erklart James O. Prochaska'>(2001) von der University of Rhode
Island, dass das grundsatzliche Vorhandensein von Motivation und deren Intensitat
unter anderem von den einzelnen Stadien der Verhaltensanderung abhéangt. Er ent-
wickelte das TTM (Transtheoretische Modell), das die Stadien der Verhaltensanderung
beschreibt.

Stadien der Verhaltensanderung

« Absichtslosigkeitsstadium (Precontemplation): Es gibt keine Absicht, ein Ver-
halten zu verandern, da das Problem noch nicht existiert oder existieren darf.

« Absichtsbildungsstadium (Contemplation): Eine Verhaltensdnderung wird
aufgrund der Erkennung erster problematischer Zeichen in Erwagung gezogen.

« Vorbereitungsstadium (Preparation): Konkrete Schritte werden geplant und
eine Verhaltensdnderung eingeleitet.

« Handlungsstadium (Action): Mit Einsatz von Energie und Zeit werden Ver-
haltensdnderungen angegangen.

« Aufrechterhaltungsstadium (Maintenance): Die Verhaltensdnderungen stabili-
sieren sich und werden zur Routine. Mit Riickféllen kann konstruktiv umgegan-
gen werden.

o Abschlussstadium (Termination): Das neue Verhalten ist verinnerlicht und wird
aufrechterhalten.

13. James O. Prochaska, US-amerikanischer Psychologe, Professor der Psychologie und Direktor des Krebs-
praventions-Forschungszentrums an der University of Rhode Island.
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Demnach ist eine anfingliche Nicht-Motivation zur Verhaltensanderung eine Frage der
Existenz eines Problems. Das Problem existiert vielleicht noch gar nicht oder darf nicht
existieren. Der Klient sieht es nicht als sein Problem an, leugnet, verdrangt, projiziert,
lauft weg. Vielleicht weil es zu schmerzhaft ist, hinzusehen oder weil daraus Dinge
resultieren, die Angst machen.

Um sich den Motivationsquellen zu ndhern, und sie dem Klienten zuganglich zu ma-
chen, sollten Sie sich und Thren Klienten Zeit fiir eine Motivationsklarung geben. Im
folgenden Abschnitt orientieren wir uns an den Typologien von Steve de Shazer'*
(2015), der Klienten als Kunden, Besucher und Klager einordnet, um einen Zugang
zu hilfreichen Fragen zu finden, die die Eigenmotivation férdern.

« Klienten als Kunden sind motiviert. Sie mochten reflektieren, sich verandern, sind
eigenverantwortlich und méchten etwas gegen das Problem tun.

+ Klienten als Besucher haben oft kein Problembewusstsein, keinen Auftrag und zei-
gen auch kein Interesse an Verdnderung. Sie gehen davon aus, dass sie das Ganze
nicht betrifft oder haben Angst vor den Verdnderungen und den Konsequenzen.
Besucher miissen zu Kunden (oder Klager) werden, um mit dem Coaching beginnen
zu konnen. Weder Ubungen noch aktives Coaching sind bei Besuchern angesagt.
Sowohl Wertschatzungen von bisherigen positiven Losungen als auch ,Kompli-
mente” konnen im besten Fall den Weg ebnen.

+ Der Klient als Klager glaubt grundsatzlich, dass der andere das Problem ist. Deshalb
liegt auch die Problemlésung ganz allein in der Hand des anderen.

Diese Einteilung gilt nicht fiir immer, nicht in jeder Situation und nicht bei jedem. Be-
reits innerhalb einer Sitzung konnen sich unterschiedliche Typen entwickeln oder sich
von Sitzung zu Sitzung verdndern. Andererseits kann ein Typ aufgrund des Coaching-
Prozesses erst entstehen.

Vor- und Nachteile von Typologien

Typologien haben die Vor- und Nachteile eines Schubladensystems. In Schubladen
lassen sich die Dinge einfach kategorisieren, ablegen und aufbewahren. Typologien
wie Personlichkeitsmodelle unterstiitzen das Einsortieren eigener Merkmale oder
die anderer, um z.B. mit sich selbst und anderen einfacher umgehen zu konnen, ohne
in jeder Situation bei jeder Reaktion reflektieren zu miissen.

Kritisch betrachtet sind Typologien mehr oder weniger feine Versuche, z.B. die
Komplexitat der menschlichen intrapsychischen und interpsychischen Ablaufe
(intrapsychische Ablaufe beziehen sich auf die eigene Person, wahrend die inter-
psychischen Ablaufe zwischen zwei Personen stattfinden) abzubilden, was kaum
vollstdndig und vollkommen gelingen kann.

So konnen Konzepte, Modelle und Typen wohl helfen, Orientierung zu finden,
sollten aber gleichzeitig fiir sich nicht als die einzig wahre Betrachtungsweise ver-
standen werden.

14. Steve de Shazer (1940-2005), US-amerikanischer Psychotherapeut entwickelte die Losungsorientierte
Kurztherapie.
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Wie wir bereits beschrieben haben, ist gerade in der Familientherapie die Motivation
nicht immer gleich verteilt.

Um auch die Klienten in der Beratung abzuholen, die weniger motiviert sind, eignen
sich z.B. Fragen wie:

+ Wie wiirde es weitergehen, wenn Sie heute nicht dabei waren?

» Einmal angenommen, Sie sind beim nachsten Mal nicht dabei, was konnte das
fir Auswirkungen haben?

« Was konnte passieren, wenn sich der andere (z.B. Vater, Mutter, Kind, Partner)
verandern wiirde? Was wére das Gute daran, was wiirde dadurch schwieriger?

« Was konnen Sie tun, um dem oder den anderen zu helfen?

«  Wie beeinflusst Sie das, wenn es Probleme in der Familie/Partnerschaft gibt?

Neben der fehlenden Motivation gibt es den Stolperstein, dass der Klient (Klager) grund-
satzlich glaubt, dass der andere das Problem ist. Deshalb geht der Klient davon aus, dass
auch die Problemlosung ganz allein in der Hand des anderen liegt.

In diesem Fall konnen solche oder so dhnliche Fragen helfen wie:

« Wenn sich der andere andert, was wurde sich dann bei Ihnen dndern? Was konnten
Sie dann tun, fihlen, denken? Was wiirde dann mit der Familie oder der Partner-
schaft passieren?

o Was konnen Sie tun und was tun Sie bereits, damit alles noch schlimmer wird?

«  Was wiinschen sich die anderen/der andere? Was wiirde passieren, wenn Sie diesen
Wiinschen Folge leisten?

Manche Klienten geben das Problem nicht nur beim Partner ab, sondern versuchen, den
Arbeitsauftrag komplett beim Coach zu platzieren.

Eine Delegation soll vor Selbstreflexion, Verantwortungsiitbernahme oder Veranderung
schiitzen:

Klient: ,Konnen Sie nicht meiner Frau mal sagen, dass ..."
,,Sie sehen das doch sicherlich so wie ich, dass ...“

Oftmals steht dahinter eine Hilflosigkeit, die durch die ,scheinbare Verbriiderung® mit
dem Coach abgewendet werden soll.

Sie konnen darauf reagieren mit:

«  Weshalb glauben Sie, dass ich mehr bewirke als Sie selbst? Was genau sollte ich tun,
damit sich das Coaching fiir Sie gelohnt hat?

Scheint es so, als wiirden Verdnderungen nicht oder nur halbherzig umgesetzt, kann es
sein, dass eine Moglichkeit gesucht wird, das Problem abzugeben aus Angst, aus Uber-
forderung oder aus Resignation.
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Fragetechniken sollen darin unterstiitzen, dass die dahinterliegenden Glaubenssétze,
Emotionen, dysfunktionalen Gedanken ausgesprochen werden, um den Weg fiir Verin-
derung zu 6ffnen:

« Was wire der Gewinn/Verlust eines Coachings?

« Was wire das Schlimmste, was passieren konnte, konnten Sie in keine Beratung
gehen?

+ Was wire, Sie wiirden auseinandergehen/loslassen?

«  Was motiviert Sie in der Beziehung/bei der Familie zu bleiben?

Bitte beachten Sie, dass alle Formulierungen im Gesprach mit Kindern und Jugendlichen
angepasst werden miissen. In der Arbeit mit der jiingeren Generation kann sich durch-
aus zeigen, dass Fragetechniken zur Motivationsklarung nicht zielfithrend sind und
andere Interventionsformen genutzt werden miissen.

.
Ubung 2.3:

Wahrscheinlich iibernehmen Sie im Laufe eines Tages viele verschiedene Rollen:
im Biiro, in der Praxis, im eigenen Zuhause, mit der Familie, mit dem Partner,

mit Freunden, beim Sport etc. Haben Sie schon einmal tiberlegt, was Sie eigentlich
motiviert? Machen Sie sich gern Notizen zu den Fragen.

a) Was motiviert Sie (intrinsisch, extrinsisch) in den einzelnen Rollen?

b) In welchen Rollen sind Sie demotiviert? In welchem Stadium der Verhaltenséin-
derung bewegen Sie sich in den ,ungeliebten® Rollen?

c) Welcher Typ sind Sie (Kunde, Besucher, Klager) in der jeweiligen Rolle?

24 Erstgesprach

Es gibt verschiedene Vorgehensweisen in einem Erstgesprach und eher selten lasst sich
ein Konzept Schritt fiir Schritt abarbeiten. Dennoch ist es hilfreich und rahmend, einige
Punkte im Erstgesprach zu beachten. Dies beginnt mit einer einladenden Er6ffnung und
kann weitergehen mit einem Einstieg in die Anliegenklarung. Zudem gilt es, ein Ziel
zu definieren, Erwartungen zu kldren und den Rahmen festzustecken.

« Vorstellung und Klarung des Sinns des Erstgespréchs
+ Anliegen/Auftrag klaren: Worum geht es? Was fiihrt Sie zu mir?

« Konkretisieren des Anliegens: Wann, wo, wie, weshalb und mit wem? Eine typische
Situation beschreiben lassen.

o Ziele definieren: Was mdchten Sie erreichen, verandern, klaren? Woran merken Sie,
dass Thr Ziel erreicht ist? In welchem Zeitraum mochten Sie Thr Ziel erreichen?

« Erwartungen klaren: Was erwarten Sie von mir? Was erwarten Sie von diesem
Coaching? Was erwarten Sie von sich selbst?
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« Rahmen klaren: Was passiert methodisch im Familien-Coaching? Wie lange dauert
eine Sitzung, wie oft und in welchen Abstanden? Was kostet ein Coaching-Prozess?
Wie wird mit Absagen umgegangen? Welche Fragen haben Sie? Wichtig ist es, den/
dem Klienten Zeit zu geben, das Angebot in Ruhe zu iiberlegen.

« Vereinbarung: Zeitpunkt definieren, bis wann sich die Klienten melden, um ihre
Entscheidung mitzuteilen, und wenn eine Fortsetzung folgt, um den nachsten Ter-
min zu vereinbaren.

Demonstration an Musterbeispiel

Wenn Sie ausreichend Zeit haben, konnen Sie ein Thema als Musterbeispiel im
Erstgesprach herausgreifen und beginnen zu bearbeiten. Dadurch kénnen sich die
Klienten eine Vorstellung von Ihrer Form des Coachings und vom Coach selbst
machen.

Manche Klienten wiinschen direkt zu Beginn eine Orientierung tiber die gesamte Vor-
gehensweise, andere mochten lieber direkt mit ihrem Anliegen starten. Holen Sie die
Klienten dort ab, wo sie stehen, indem Sie Angebote machen und nach den Bediirfnis-
sen, Wiinschen des Moments fragen, ohne die genannten Klarungsfragen aus den Augen
zu verlieren.

Da, wie bereits erwahnt, die Bediirfnisse und Wiinsche der Klienten untereinander nicht
immer eins sind und es jederzeit zu Konflikten kommen kann, sollten Sie bereits im
Erstgesprach gemeinsam mit den Klienten Regeln festlegen und den Umgang mit Eska-
lationen in der Praxis erldutern. Eventuell ist sogar ein Wechsel des Settings (Einzel-
gesprache, Einbezug der Kinder...) notwendig.

Hinweis:

Das Thema ,Regeln im Gesprach® greifen wir in der Coachingpraxis erneut auf.
Praktische Tipps zum Umgang mit Eskalationen geben wir im Kapitel rund um
die Arbeit mit Konflikten.

Haufig ist es so, dass es zur Anliegenkldrung und Auftragsklarung mehr als ein Treffen
bedarf. Anliegen konnen sich zudem &ndern, so wie sich Klienten in ihrem Verhalten
andern oder wie sich Situationen oder Konstellationen éandern konnen. Es ist jederzeit
moglich, dass neue oder andere Themen wihrend des Coachings in den Vordergrund

riicken und dass Sie auf diese Verdanderungen im Prozess reagieren miissen. Bleiben Sie
flexibel.

Manche Berater lassen ihre Klienten nach der ersten Sitzung fiir einige Minuten allein,
damit sie entscheiden konnen, ob sie das Angebot annehmen moéchten. In den meisten
Fallen entscheiden sich die Klienten jedoch nach der Sitzung zu Hause in Ruhe und mel-
den sich bis zu einem zuvor vereinbarten Termin zuriick, um mitzuteilen, ob sie die Be-
ratung fortsetzen mochten.
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Hinweis:

Kinder und Jugendliche méchten von Beginn an einbezogen werden. Sie mdchten
wissen, worum es geht, und auch verstehen konnen, was der Grund und das Ziel
des Coachings sind. Sie mochten in ihrer Fahigkeit, Losungen und Ressourcen zu
entdecken, ernst genommen werden. Deshalb ist es sowohl methodisch als auch
sprachlich die Aufgabe des Coaches, Kinder und Jugendliche entsprechend ihrem
Sprach- und Entwicklungsniveau abzuholen. Tipps fiir den Einstieg mit Kindern
in die praktische Arbeit finden Sie im Kapitel ,Coachingpraxis mit Kindern®.

Ubung 2.4:

Eine kreative Methode im Erstgesprach mit Paaren und Familien ist der gemalte
Dialog. Sie benétigen dazu ein grofies Blatt Papier (Grof3e je nach Anzahl der Klien-
ten), Wachsstifte oder Wasserfarbe. Die Familie wird gebeten, gemeinsam ein Bild
zu malen.

Es gibt keine Themenvorgabe. Es soll schweigend und ohne Absprache gemalt
werden. Das Malen sollte nicht mehr als 20 Minuten umfassen. Sind mehr als finf
Klienten anwesend, bilden Sie kleine Gruppen.

Bitte testen Sie selbst, wie es ist, gemeinsam ein Bild zu malen. Suchen Sie sich einen
oder mehrere Malpartner und zeichnen Sie wie oben beschrieben.

Ist das Bild fertig, berichtet jeder, was er gemalt hat. Weshalb genau was gezeichnet
wurde und wofiir das Gemalte steht.

Danach beantworten Sie bitte folgende Fragen: Wie haben Sie sich dabei gefithlt?
Was haben Sie gedacht? Wie sind Sie mit dem Schweigen zurechtgekommen? Gab
es eine andere Art der Verstdndigung? Wann genau und wie?

Diskutieren Sie im Anschluss: Wofiir kann es gut sein, so in einen Coaching-Prozess
einzusteigen? Wann wiére dieses Vorgehen besonders hilfreich und warum?

Hiermit haben Sie einen kreativen Einstieg in den Coaching-Prozess kennengelernt.
Seien Sie neugierig und stellen Sie offene und zirkuldre Fragen, wenn Ihre Klienten
den gemalten Dialog fertiggestellt haben. Welche Fragen fallen Thnen aufler den

bereits hier gestellten noch ein, die Sie, nachdem das Bild fertig ist, stellen kdnnen?

Aufgabe: Stellen Sie sich dazu eine Familie mit einem 10-jahrigen Kind vor und
notieren Sie acht weitere offene Fragen, die die Familie zum Denken, Sprechen,
Reflektieren etc. anregen konnen.
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2.5 Haltung zur Beziehungsgestaltung

Im Erstgesprach treten Sie als fremde Person in das Klientensystem ein. Das kann

die Klienten, zusatzlich zu der ungewohnten Beratungssituation, irritieren und verun-
sichern. Bauen Sie eine Sicherheit auf und halten Sie diese aufrecht, konnen sich die
Klienten leichter auf neue Erfahrungen, Experimente und Interventionen einlassen.

Akzeptanz
Wertschatzung

Allparteilichkeit

ausgeglichene
Aufmerksamkeit

Echtheit und
Kongruenz

Abb. 2.5: Haltung im Paar- und Familien-Coaching

Einen grofien Teil des Gefiihls der Sicherheit des Klienten und des Gefiihls ,,sich am rich-
tigen Ort zu befinden® schaffen Sie durch Thre Haltung und Thre Art und Weise in
Beziehung zu gehen. Sind mehrere Klienten im Raum, ist es Thre Aufgabe, eine aus-
geglichene Aufmerksamkeit an alle Beteiligten zu richten. Jeder soll zu Wort kommen
und seine Perspektive darstellen kénnen. Dies ist bei mehreren Klienten in einer Sitzung
nur sequenziell moglich. Sie kommen wahrscheinlich nicht umhin, Thre empathische
Aufmerksamkeit von einem zum anderen wandern zu lassen.

Dabei kann helfen:

« Setzen Sie sich so, dass Sie jeden sehen, und lassen Sie Thren Blick immer wieder
schweifen, um wahrnehmen zu konnen, ob sich jemand vernachléssigt oder zu
wenig gesehen fiihlt.

o Vermitteln Sie in der Metakommunikation, dass Sie an allen Sichtweisen interessiert
sind und jeder Raum bekommt: ,Ist es fiir Sie alle OK, wenn ich zundchst [hnen
zuhore, Frau Miiller, und mich danach Ihrer Sichtweise zuwende, Herr Miiller?*

Trotzdem kann es aus verschiedenen Griinden vorkommen, dass die Verteilung Threr
Aufmerksamkeit unausgeglichen wird oder wirkt. In diesem Fall kénnen Sie mitteilen
oder das Einverstdndnis einholen, zu einem spateren Zeitpunkt oder in der néchsten
Sitzung auch den anderen Klienten ausreichend Zeit und Raum zu geben.
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-

Abb. 2.6: Eine offene Gesprachssituation im Familien-Coaching

2.5.1 Empathie, Akzeptanz, Kongruenz

Das alles - der Beziehungsaufbau, der Coaching-Prozess, der Abschluss — geschieht mit
der gebiihrenden Empathie. Empathisches Verstehen ist eine der drei Grundhaltungen
in der klientenzentrierten Gesprachsfithrung nach Carl R. Rogers und bedeutet, den
eigenen inneren Bezugsrahmen loszulassen und in die Welt des Gegeniibers zu tauchen.
Diese Welt zu verstehen und etwas von diesem Verstehen mitzuteilen.

.
g Ubung 2.5:

Spiegeln in der Gesprachssituation bedeutet, eine dhnliche Korperhaltung, Mimik,
Gestik, Tonfall wie das Gegeniiber einzunehmen. Dies unterstiitzt das Gefiihl, an-
genommen und verstanden zu werden. Bitte probieren Sie in einer der nachsten
Gespréachssituation mit Freunden oder der Familie, eine Haltung einzunehmen, die
der des anderen dhnelt und eine Haltung, die eher kontrar ist.

a) Wie fithlen Sie sich selbst dabei? Was fallt Thnen schwer, was leicht?

b) Beobachten Sie auch Ihr Gegeniiber. Wie reagiert Thr Gesprachspartner unbe-
wusst auf die eine oder andere Haltung Ihrerseits?

c) Weihen Sie Thren Ansprechpartner im Anschluss in Thr ,Experiment® ein und
fragen Sie nach, ob er etwas bemerkt hat und wie es ihm wahrenddessen ging.

d) Wie ist Thre Haltung, wenn Sie mit mehreren Personen gleichzeitig im Gesprach

sind? Gelingt es Ihnen, auch in dieser Situation zu spiegeln?
|

Eine weitere Grundhaltung ist die bedingungslose positive Wertschatzung und Akzep-
tanz, indem Sie den Klienten als einzigartigen Menschen mit Gefiihlen, Problemen,
angelernten Schablonen und Verhaltensweisen sehen, verstehen und annehmen. Damit
wird das Selbstwertgefiihl der Klienten aufgebaut und Sie schaffen die notwendigen
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Rahmenbedingungen, innerhalb dessen der Klient zu einer Auseinandersetzung mit sich
selbst in der Lage ist. So kann der Klient sich selbst verstehen, akzeptieren und achten
lernen.

Bedingungsfreies Akzeptieren

Der Berater ,,[...] bringt seinem Klienten als einer Person mit vielen konstruktiven
Moglichkeiten tiefe und echte Zuwendung entgegen und auflert sie auch. Wenn die-
se Zuwendung frei ist von Beurteilungen und Bewertungen der Gedanken, Gefiihle
und Verhaltensweisen des Klienten, verdient sie die Bezeichnung bedingungsfreies
Akzeptieren.“ (Carl R. Rogers, 1983)

Wertschéatzung und Akzeptanz sind tragende Elemente, die auch auf die Probe gestellt
werden konnen. Zum Beispiel dann, wenn Klienten untereinander aggressiv, beleidi-
gend oder renitent werden.

Hinweis:

Dieses Thema Aggression und Renitenz greifen wir im Studienheft zum Thema
Konflikte vertiefend auf.

Meist hilft es in aggressionsgeladenen Situationen aber schon zu verstehen, dass ein
solches Verhalten oft ein Ausdruck von Verzweiflung ist und dahinter unerfiillte Bedurf-
nisse und Wiinsche stehen.

« ,Wenn Du weiterhin stindig Verabredungen platzen ldsst, verlasse ich Dich!“

(Ich sehne mich danach, gesehen und geliebt zu werden.)

« ,Du schmeif3t Dich doch jedem Kerl an den Hals!“
(Ich wiinsche mir Beachtung und Aufmerksambkeit.)

« ,Gar nichts werde ich. Rdum doch selbst auf, wenn’s Dich so stort.“

(Ich mochte mehr Respekt und Akzeptanz.)

Sie nehmen — unbewusst oder bewusst — durch Thr Auftreten Einfluss auf das gezeigte
Verhalten der Klienten. Damit sind wir bei der dritten Grundhaltung angelangt:

Echtheit und Kongruenz. Sie bringen sich als echte und transparente Person in die
Sitzung ein. Gefiihle, Impulse, Eindriicke werden zugelassen und akzeptiert, jedoch
nicht in jedem Fall ungefiltert mitgeteilt. Achten Sie darauf, wann es im Beratungs-
kontext sinnvoll und hilfreich ist, seine Gefiithle mitzuteilen und wann nicht.

Kongruenz

Carl R. Rogers (1981) sagt dazu: ,Es besteht also eine Ubereinstimmung oder
Kongruenz zwischen dem korperlichen Empfinden, dem Gewahrsein und den
AuBerungen gegeniiber dem Klienten.*
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Gerade im Familiensetting werden Thre Worte, Regungen und Bewegungen unterschied-
lich wahrgenommen und individuell gedeutet. Die Augen- und Ohrenpaare, die [hnen
folgen, vervielfachen sich im Vergleich zum Einzelsetting. Dariiber hinaus haben beson-
ders Kinder und Jugendliche einen siebten Sinn fiir die Echtheit und den Respekt, mit
denen man ihnen begegnet, und beginnen oft erst zu reden, wenn sie sich respektvoll
behandelt und ernst genommen fiihlen.

,Kinder und Jugendliche sind Meister der Kommunikation, aber durchaus
erbarmungslos, wenn man nicht in echten Kontakt mit ihnen tritt."

(Delfos, 2008)

Klienten und besonders Kinder nehmen Thre verbale, nonverbale Inkongruenz — bewusst
oder unbewusst — wahr und reagieren darauf. Deshalb kann es klug und hilfreich sein,
wenn Sie sich Thres nonverbalen und verbalen Ausdrucks bewusst sind:

« Der Coach verschrankt die Arme und sagt:

»Ich mdéchte, dass wir hier offen miteinander reden koénnen.*

o Der Coach blickt ernst und wirkt hochkonzentriert:

»Wissen Sie, Humor ist fiir mich eine wichtige Intervention in der Praxis.
Ich lache sehr gern.”

Wertschéatzung, Empathie und Kongruenz gehen Hand in Hand und sind gut zu ver-
mitteln und gut umzusetzen. Bei der Umsetzung ist es unter anderem sehr wichtig, dass
Sie regelméflig Chancen nutzen (Supervision, Weiterbildungen, Coaching, Peergroup),
um sich selbst zu reflektieren und Thr Selbst- und Fremdbild néher zueinander zu brin-
gen. Lassen Sie es sich ,gut gehen® und geben Sie auf sich acht, um eine herzliche und
respektvolle Haltung dauerhaft in Ihre Arbeit tragen zu kénnen.

2.5.2 Tragfahigkeit durch Allparteilichkeit

Wiéhrend Thnen die bisher beschriebenen Aspekte der Haltung sicherlich bereits aus
dem Coaching im Einzelsetting bekannt sind, hat die Allparteilichkeit im Einzelsetting
eher einen indirekten Bezug, Die Bezugspersonen sind in der Regel nicht anwesend,
im Gegensatz zu der Arbeit mit mehreren Klienten gleichzeitig. Hier benétigt die All-
parteilichkeit eine besondere Aufmerksamkeit.

Sie wissen bereits, dass eine tragfahige Beziehung zwischen Coach und Klienten unter

anderem entscheidend fiir die Wirksamkeit der Beratung ist. Und Ihre Haltung nimmt

einen maf3geblichen Einfluss auf die Tragfahigkeit. Dariiber hinaus nannte Edward S.

Bordin" im Jahre 1979 drei weitere Komponenten, aus denen sich eine tragfihige Alli-
anz entwickelt:

+ eine warme, vertrauensvolle und tragende Beziehung
+ eine Ubereinstimmung beziiglich der Ziele

+ eine Ubereinstimmung von Coach und Klient beziiglich der Interventionen

15. Edward S. Bordin (1913-1992), US-amerikanischer Psychologe und Padagoge.
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Grundlage fiir eine gute Ubereinstimmung ist eine persénliche und wertschitzende
Beziehung. Die Klienten miissen Vertrauen haben, dass Sie ausreichend kompetent sind.
Sie miissen iiberzeugt sein, dass die Klienten ausreichend Ressourcen besitzen, die be-
vorstehende Entwicklung anzugehen.

Die Kunst, die Sichtweisen aller ausgeglichen anzuerkennen und zu akzeptieren, ver-
mittelt den Beteiligten, dass alle Perspektiven gleichermafien wertvoll und berechtigt
sind. Sie werden zu einem Modell, das unterstiitzend und kldarend wirkt. Diese allseitige
Parteilichkeit wird schnell iiberschritten, wenn Sie kausal denken und fiir den vermeint-
lich Schwacheren Partei ergreifen. Dabei reicht es oftmals aus, z.B. in Kategorien zu
denken wie ,richtig oder falsch® oder ,Opfer oder Tater".

Dazu ein Beispiel:

+ Der Coach denkt in dem Gespréach mit der Mutter: ,,Die Mutter muss ja schier ver-
zweifelt sein, wo sie doch alles fiir ihren Sohn tut und er die ganze Nacht wegbleibt
und immer mehr auf die schiefe Bahn gerdt. Kein Wunder, dass es ihr nicht gut geht.“

+ Der Coach denkt im Gesprach mit dem Sohn: ,,Der Sohn muss ja rebellieren und
die Schule schwinzen, wo die Mutter stindig an ihm herumnorgelt, in seinen Sachen
spioniert und ihm von morgens bis abends Vorschriften macht. Kein Wunder, dass
er fliichtet.”

Der Kausalitat steht der Begriff der Finalitdt gegeniiber, die zu folgenden Schlussfolge-
rungen fithren kann:

+ Der Coach denkt im Gesprach mit der Mutter: ,,Vielleicht sucht die Mutter nach
Sicherheit und hat Sehnsucht nach Nihe?”

« Der Coach denkt im Gesprach mit dem Sohn: ,Vielleicht méchte sich der Sohn ab-
nabeln, Selbstwirksamkeit erleben und auf eigenen Beinen stehen?“

Kausalitat und Finalitat

Alfred Adler beschaftigte sich in der Individualpsychologie mit Kausalitdt und
Finalitat. Die kausale Betrachtung wendet den Blick in die Vergangenheit:
Wias ist die Ursache fiir ein storendes Verhalten?

Adler suchte die Beweggriinde fiir unser Verhalten jedoch im Wesentlichen in der
Finalitat. Die in der Zukunft liegenden Zwecke bewirken, dass im menschlichen
Verhalten Konsequenz und Einheitlichkeit zu erkennen ist: Was ist der Zweck eines
storenden Verhaltens?

Wird die Allparteilichkeit verlassen, geht dies haufig auf Kosten der interaktionellen
Aspekte des gegenseitigen Verhaltens. Das kann bedeuten, dass Klienten und oft auch
der Coach mehr nach Ursachen und Griinden forschen, als sich wechselseitig wahr-
zunehmen und aufeinander zu reagieren.
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Wenn Sie erkennen, dass es Thnen schwerfillt, die Allparteilichkeit aufrechtzuerhalten,
konnen Sie z.B. Fragen stellen, die sich auf die Interaktion zwischen den Klienten be-
ziehen:

« Wenn Sie das Verhalten des anderen hervorrufen mochten, was miissen Sie tun?
Wie konnen Sie es verstarken, wie abschwachen?

«  Wofir ist dieses Verhalten gut, was ist der Gewinn? Was wiirde der andere verlieren,
wenn er dieses Verhalten nicht mehr zeigen wiirde?

« Was miusste ich tun, damit der andere das Gefihl hat, ich wirde auf seiner Seite
stehen? Woran konnte ich das erkennen?

Es kann auch vorkommen, dass Sie Ihre Allparteilichkeit verlieren, weil in Thnen eigene
Themen aktiviert werden (Ubertragung). Sollte es Thnen nicht méglich sein, Thre All-
parteilichkeit aufrechtzuhalten, konnen Sie z.B.:

+ Thre Neugierde auf das nicht Verstandene lenken und durch Nachfragen Ihr Interesse
ausdriicken,

« sich daran erinnern, den anderen zu lassen, wie er ist,
« sich an die Gestaltung der gemeinsamen Gegenwart orientieren,

+ sich selbst angemessen mitteilen und einbringen.

Und Sie konnen im Nachgang tiberlegen, ob es hilfreich ist:
« einen Co-Coach hinzuzuziehen,
+ die Klienten an einen Kollegen zu verweisen,

« eigene Themen in der Supervision zu bearbeiten.

Zeigen die Klienten Verhaltensweisen, die aus ethischen Griinden fiir Sie nicht akzepta-
bel sind, und zeigen die Klienten keine Bereitschaft, dieses Verhalten aufzugeben, ist es
ratsam, die Auftragsiibernahme zu tiberdenken und an entsprechende Beratungsstellen
Zu verweisen.

Ein Coaching nach Rezept wird es, da Sie mit einzigartigen Individuen arbeiten, wohl
eher nicht geben. Der Prozess, der Auftrag, die Klienten werden den Weg mafigeblich
mitgestalten.

r.
ﬂ Ubung 2.6:

Angelika und Jan kommen zum Erstgesprach ins Paar-Coaching. Jan hat den Termin
vereinbart, da er befiirchtet, dass sich seine Frau von ihm trennen will. Kaum be-
ginnt Jan mit einer sachlichen Beschreibung der Situation, schluchzt Angelika laut
auf und unterbricht Jans Ausfithrung. Er liebe sie iiberhaupt nicht mehr, treffe alle
Entscheidungen ohne sie und hétte auch alle guten Freunde vergrault. Sie stiinde
nun ganz allein da. Immer, wenn Jan das Wort ergreift, zieht Angelika auf verschie-
dene Arten die Aufmerksamkeit auf sich: Sie beginnt laut zu weinen, unterbricht
Jans Ausfithrungen, indem sie ihm korrigierend ins Wort fallt und jede zweite Aus-
sage kommentiert.
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a) Was konnen Sie in diesem Moment tun, um eine tragfahige Beziehung zu beiden
Klienten gleichermafien aufzubauen?

b) Wie schaffen Sie es, in dieser Situation allparteilich zu bleiben, und dies auch
zu vermitteln? Was konnen Sie fragen, sagen oder wie handeln, um Thre Auf-
merksamkeit gleichméaflig zu verteilen?

2.5.3 Freude und Scham des Zeigens

Nehmen mehrere Personen an einem Coaching teil, widmen sich die Augen und Ohren
nicht nur Ihnen. Jedes Familienmitglied steht abwechselnd im Zentrum der Aufmerk-
samkeit. Grundsatzlich kann die Situation, im Mittelpunkt zu stehen, sowohl zu Freude
als auch zu Scham fithren. Es kann Freude bereiten, sich anderen zu zeigen, weil es ein
elementares menschliches Bediirfnis ist.

Die Anerkennung des anderen kann uns befliigeln. Die Kehrseite ist die Scham des Sich-
Zeigens. Freude und Scham lassen sich mit der Anzahl der Zuschauer intensivieren.
Insofern entsteht in der Arbeit im Familiensetting ein Raum fiir Freude und Scham.

Je mehr Beobachter, desto grofier wird die Moglichkeit, beide Gefiihlsseiten zu erleben.
Scham und Freude konnen auch im normalen Gesprich entstehen und durch Inter-
ventionen noch intensiver erlebt werden. Ein schiitzender Rahmen und Vertrauen sind
deshalb eine Grundvoraussetzung in der Arbeit mit Familien.

Scham entsteht durch:

« Bestrafung (sich selbst oder andere)

« Beschuldigung: etwas getan zu haben, was man nicht tun sollte

« peinliche Situationen, keine gute Figur machen oder ausgebuht werden
+ Erleben von Unterschieden im Status oder der sozialen Umgebung

« Lob oder Bewunderung

« Seiten zeigen, die nicht kontrollierbar sind

+ Nichtpassung von Selbstbild, Idealbild und Wirklichkeit

+  Gefiihl von Inkompetenz, Versagen, Entwiirdigung, Demiitigung

Freude entsteht durch:
« Belohnung (sich selbst oder andere)
. etwas tun, was man tun sollte

+ anderen bei erfolgreichem Handeln zuschauen, eine gute Figur machen,
im Applaus baden

+ Respekt, jenseits von Unterschieden

+ Lob oder Bewunderung

« aktives Gestalten und das Gefiihl von Kontrolle in Situationen
+  Gefiihl von Kompetenz, Erfolg, Mut
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Die besondere Herausforderung im Familiensetting ist, Kinder und Jugendliche mit
Empathie abzuholen. Kinder und Jugendliche reagieren auf einfithlsames Fragen anders
als Erwachsene. Gerade Pubertierende reagieren nicht selten mit Riickzug, wenn der
Fokus der Aufmerksamkeit komplett auf ihnen liegt. Kinder konnen mit langen Be-
grindungsreden wenig anfangen und Jugendliche mogen sicher keine Predigten. Den
Umgang mit Kindern und Jugendlichen im Coaching werden wir in den folgenden
Studienheften deshalb noch genauer anschauen.

.
ﬂ Ubung 2.7:

Vermutlich kénnen Sie sich noch an Situationen in Threr Kindheit erinnern, die fur
Sie beschamend waren. Als Erwachsene geht die Verbindung zu diesem Gefiihl hau-
tig verloren, obwohl es immer noch existiert. Bitte gehen Sie auf Entdeckungsreise:

a) Was miisste Ihr Klient tun, dass Sie unangenehm berithrt sind?

b) Was missten Thre Lehrenden riickmelden, dass Sie sich in Threr Haut nicht
wohlfithlen wirden?

¢) In welchen Situationen hatten Sie als Kind ein Gefiihl von Scham?

d) Wann haben Sie sich das letzte Mal geschdmt oder den Wunsch gehabt,
im Erdboden zu verschwinden?

e) Welches Verhalten miisste Ihr Partner oder Freund zeigen, dass Sie peinlich
beriihrt waren?

2.6 Anliegen und Auftrag klaren

Familien-Coaching ist ein 16sungs- und ressourcenorientierter Ansatz, indem sich Mo-
tivationsklarung, das Kennenlernen und der Rapportaufbau kontinuierlich fortsetzen.
Die Familienmitglieder erarbeiten Ziele, deren Erreichung schrittweise gemeinsam ein-
geleitet und umgesetzt wird. Der Coach unterstiitzt beim Finden von Losungsalterna-
tiven, die attraktiv und realisierbar sind. Doch bevor die l6sungsorientierte Zielarbeit
beginnen kann, gilt es, das Anliegen (Problem) und den Auftrag zu kléren.

Die Rahmenbedingungen des Auftrags (Kontrakts) zu verdeutlichen ist insofern wichtig,
um ein Verantwortungsbewusstsein und eine Verantwortungsiibernahme zu entwickeln
- jeder fiir sich selbst, fiir das Gegeniiber, aber auch fiir die Gestaltung und Fortschritte
des Prozesses. Unter Einbeziehung der personlichen Ressourcen lassen sich folgende
Rahmenbedingungen gemeinsam mit den Klienten definieren:

+ Verbindlichkeit der Zusammenarbeit
« zielorientiertes, aktives Uben
« Umsetzen von vereinbarten Verdnderungsstrategien und Verhaltensweisen

« Unterstiitzung und Training einzelner Familienmitglieder, je nach Fahigkeiten

Beide Parteien achten auf die Flexibilitat in der Gestaltung des Kontrakts und der ein-
zelnen Absprachen.
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Der Coach ist verantwortlich fiir:
« den Ablauf und die Methodik und halt den roten Faden,
+ realistische Grenzen/Moglichkeiten eines Familien-Coachings,

« verpflichtet sich zum Schweigen gegeniiber dritten Personen
(Ausnahme: Kindeswohlgefahrdung, geplante Straftaten).

Die Verantwortung der Familie liegt:
« im Inhalt und in den Themen - sie stellt Wiinsche und Erwartungen vor,
« in der Selbstverantwortung fiir ihr Handeln,

« in der Verantwortungsiitbernahme fiir minderjahrige Kinder.

Familie und Coach sind gemeinsam verantwortlich fiir die Gestaltung des Prozesses. Sie
konnen miindliche oder auch schriftliche Vereinbarungen tiber die Verantwortlichkeiten
und den Auftrag abschlieflen.

2.6.1 Auftragsklarung

Mit der Auftragsklarung verkniipft der Klient Erwartungen an das Coaching und an
den Coach, an das Gegeniiber und an sich selbst. Eine Auftragskldrung kann iiber eine
oder mehrere Sitzungen gehen. Es kommt unter anderem darauf an, wie einig sich die
Klienten beztiglich des Problems sind. Die Erwartungen laufen bei mehreren Parteien
nicht immer in eine Richtung. Im Familiensetting ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass
Ihnen vielfaltige und nicht selten widerspriichliche Formulierungen eines Anliegens
begegnen:

« Ein Kind moéchte mit seinen Schulkameraden auf die gleiche Schule wechseln,
der eine Elternteil will das unterstitzen. Der andere hat andere Plane und mochte
das Kind in einem anderen Schulsystem unterbringen.

« Ein Elternteil wiinscht sich, dass die Tochter endlich auf eigenen Beinen steht,
der andere mochte die Tochter lieber noch eine Weile zu Hause wissen. Die Tochter
beobachtet interessiert die Meinungsverschiedenheit.

« Der eine Partner mochte eine Trennung. Der andere mochte auf keinen Fall eine
Scheidung und kampft um das Bestehen der Ehe.

Auch liegen Wiinsche nicht immer klar auf der Hand oder werden nicht deutlich ausge-
sprochen. Besonders konfliktvermeidende oder konfliktreiche Familien entwickeln
unbewusst Strategien, eigene Bediirfnisse nicht wahrzunehmen oder zu verdrangen.

Konflikte suchen und vermeiden

Konfliktvermeidende Klienten neigen dazu, eigene Wiinsche mit denjenigen des
anderen zu vermischen oder Dritte vorzuschieben, meist die Kinder. Konfliktreiche
Klienten konnen in ihren Positionen verharten, sodass Interessen und Bediuirfnisse
gut verborgen bleiben.

Die Erwartungen jedes Einzelnen herauszuarbeiten, ist der erste Schritt zur Auftrags-
klarung.
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Dabei kann eine gute Auftragsklarung so lange dauern, dass sie bereits eine Losung
des Problems beinhaltet. Beispiele fiir Fragen an die Klienten:

« Was miissten Sie tun, um die Erwartung der anderen Familienmitglieder zu erfiillen?
Was missten Sie tun, dass die Erwartung auf keinen Fall erfullt wird?

«  Was, glauben Sie, versprechen sich die anderen Familienmitglieder von dem Ge-
sprach? Denken Sie, die Erwartungen stimmen tiberein? Wenn nicht, wie unter-
scheiden sie sich? Angenommen die Erwartungen wiirden sich als ,zielfithrend®
herausstellen, wer ware dartiber erleichtert und wer eher ablehnend?

«  Woran wiirden Sie merken, dass durch das Coaching Ihr Ziel erreicht wurde? Was
andert sich, wenn Sie Ihr Ziel erreicht haben? Was glauben Sie, wiirden die anderen
Familienmitglieder bei der Zielerreichung machen? Welches Bediirfnis steckt hinter
dem Anliegen? Was ist daran so wichtig? Was konnte das ,Schlimmste” sein, was in
der Beratung oder im Anschluss passieren konnte?

« Das Herausarbeiten der Erwartung dient nicht nur der Auftragsklarung, sondern
auch der Zielfindung.

Alle zu Wort kommen lassen

Achten Sie gut darauf, dass jeder zu Wort kommt und fiir sich spricht (in der Ich-
Form). Erst wenn alle Interessen und Bediirfnisse auf dem Tisch liegen, fithlen sich
alle gehort und gesehen und es kann eine Zielscharfung stattfinden, in die jeder
involviert ist.

Im Laufe des Coaching-Prozesses miissen Sie sich immer wieder aufs Neue versichern,
dass alle Beteiligten nach wie vor das gleiche Ziel vor Augen haben. Sollten sich Pro-
bleme oder Ziele verandern, neue hinzukommen oder sich verschieben, muss klar sein,
dass der anberaumte Beratungsumfang entsprechend angepasst werden muss. Ist dies
nicht gewtinscht, kénnen die zusétzlichen Themen nur auf Kosten der Zielvereinbarung
zu Beginn in Angriff genommen werden. Ein Recontracting (neue Zielvereinbarung)
wird notwendig. Binden Sie die Klienten ein, wenn Sie an den Punkt kommen, dass
das urspriingliche Anliegen oder Ziel aus dem Fokus gerat, damit die Entscheidung,
wie weiter vorgegangen wird, gemeinsam und einvernehmlich getroffen werden kann.

2.6.2 Auftrag hinter dem Auftrag

Sind die Erwartungen herausgearbeitet, scheint der Auftrag klarer. Doch hinter einem
»Wir méchten, dass die Streitereien aufhoren und dass Ruhe einkehrt.“konnen sich un-
terschiedliche Auftragsarten verbergen. Manche Klienten erwarten eine Veranderung
und wissen, dass sie selbst Energie und Zeit investieren miissen, um diese zu bewirken.
Manche benétigen zunachst eine Klarung, sodass sie das Gefiihl bekommen, an einem
Strang zu ziehen und gleichzeitig ihre Bediirfnisse wahren zu kénnen. Andere miissen
vielleicht erst Altes aufarbeiten, um wieder Vertrauen zu konnen.
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Es gibt also so etwas wie einen Auftrag hinter einem Auftrag, der sich hinter dem An-
liegen verbirgt. Konrad Peter Grossmann'® (2012) unterscheidet in diesem Zusam-
menhang drei verschiedene Auftragsarten: Klarungsauftrag, Verdnderungsauftrag und
Aufarbeitungsauftrag. Erginzen mochten wir an dieser Stelle den Begleitungsauftrag,
der in die Zukunft gerichtet ist.

Ein Anliegen kann verschiedene Auftragsarten beinhalten

Klarungsauftrag: Im Hier und Jetzt, z.B.: Was sind unsere gemeinsamen Ziele,
Anliegen und wo unterscheiden wir uns? Was will jeder von uns und was wollen
wir gemeinsam?

Verinderungsauftrag: Die Klienten wissen, was Sie mochten, und mdchten sich
verandern, z.B.: Was konnen wir tun, damit die Veranderung beginnt? Wie kann uns
der Coach bei der Veranderung unterstiitzen?

Aufarbeitungsauftrag: Der Blick in die Vergangenheit mit dem Anker in der Gegen-
wart, z.B.: Was haben wir heute aneinander, was stiitzt und starkt uns in unserem
Zusammenbhalt und als Individuen? Welche Verletzungen tragen wir heute noch mit
uns herum? Wo mangelte es an Unterstiitzung oder wo wurde ich blofigestellt?

Begleitungsauftrag: Der Blick geht in die Zukunft, z.B.: Wie konnen wir die kiinf-
tigen Aufgaben, Herausforderungen gemeinsam meistern? Wie gelingt das Zusam-
menspiel bei Beachtung der individuellen Ressourcen?

Uber Auftragsarten nachzudenken, bietet sowohl einen guten Ansatz fiir die Hypothe-
senbildung als auch fiir eine Struktur zur Wahl von Intervention. Dariiber hinaus kann
mit dem Auftrag hinter dem Auftrag ein inhaltlicher Aspekt gemeint sein. So kann es
passieren, dass Sie sich so von Inhalten beeinflussen lassen und mit den Klienten inhalt-
liche Themen abarbeiten, dass dahinterliegende Bediirfnisse oder Auftrage aus den
Augen verloren werden. In jeder Sitzung kommen neue Herausforderungen des Alltags
hinzu, die die Coaching-Zeit fiillen und das tiefer liegende Anliegen vergessen lassen.
Es wird dariiber gesprochen, wer in welchem Bett schlaft, wer wann zu Hause sein muss,
wer die Zahncremetube nicht schlieft — anstatt sich der Sehnsucht nach Autonomie

oder Nahe zuzuwenden oder iiber die Gestaltung von Lebensentwiirfen zu sprechen.
Deshalb:

+  Werfen Sie immer wieder einmal einen Blick auf den Anfangsauftrag.

« Nehmen Sie innerlich Abstand und sich die Zeit, um die Themen dahinter sehen zu
konnen.

+ Bieten Sie Zwischenauswertungen an und seien Sie sich dartiber im Klaren, was Thre
eigene Rolle im Prozess ist und was die Aufgabe der Klienten ist.

Die tiefer liegenden Anliegen des Einzelnen haben einen erheblichen Einfluss auf die
Motivation. Mit der Auftragsklarung stellt sich gerade im Familiensetting die Frage:
Wollen sich wirklich alle — mit Lust und Frust — auf die Arbeit einlassen?

16. Konrad Peter Grossmann, deutscher Universitits-Dozent, Psychologe und Psychotherapeut.
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r.
ﬂ Ubung 2.8:

Vermutlich kennen Sie die Situation aus der Praxis: Die Klienten schildern ihr Pro-
blem oberflachlich, aber das Thema dahinter scheint dem Bewusstsein verborgen
zu bleiben. Auch die Auftragsart ,klebt” eher zwischen den Zeilen. Schirfen Sie Thre
Sinne fiir das Thema und den Auftrag (nach K. P. Grossmann) dahinter. Welches
Thema und welchen Auftrag erkennen Sie in den folgenden Fallen?

a) ,,Ich méchte so gern einen Neuanfang und mich Dir wieder anndhern. Aber Dein
Abenteuer wihrend Deiner Geschdftsreise im letzten Jahr geht mir nicht aus dem
Sinn. Ich finde einfach keinen Weg.”

b) ,Ich méchte so gern raus der Wohnung und ein Hduschen im Griinen, allein
schon wegen der Kinder, die wir planen. Aber Du vergrdibst Dich in der Arbeit
und hast nur noch Deinen Job und Deine Karriere im Sinn.“

c) ,,Wirsind uns einig, dass wir uns trennen mochten. Wir haben aber die Befiirch-
tung, da wir schon 15 Jahre zusammen sind, dass wir und auch unsere Kinder,
das eventuell nicht gut hinbekommen — darunter leiden und nicht richtig ab-
schlieflen kénnen.“

d) ,Ich gehe meinen Eltern lieber aus dem Weg. Die streiten sich eh nur noch und
ansonsten lochern sie mich mit Fragen und schniiffeln in meinen Sachen herum.
Ich bin 16 und die bringen es fertig und rufen meine Freunde an, um zu kontrol-
lieren, ob ich da bin. Ich frag mich wirklich, wer hier Eltern braucht.“

e) ,,Wir haben das Gefiihl, dass wir uns stindig missverstehen. Daraus entstehen
stundenlange Diskussionen und manchmal auch Streit. Wir finden diese Situa-
tion beide zermiirbend und wissen einfach nicht, wie wir das losen kénnen.“

2.7 Wege der Veranderung

Wann, wie, wo und wodurch Verianderungen in der Prozessberatung ausgeldst werden,
ist sehr unterschiedlich. Bei manchen Klienten geschieht dies wahrend der Arbeit in
der Coaching-Sitzung, bei anderen durch Prozesse, die ohne konkrete Handlungen, viel-
leicht unbewusst, zwischen den Sitzungen stattfinden. Andere wiederum benétigen
konkrete Ubungen fiir den Transfer in den Alltag oder kreative Ideen beziiglich dessen,
was sie unterlassen oder neu ausprobieren konnen.

Besteht eine tragfahige Coaching-Allianz, ist das Setting und der Auftrag definiert und
sind die Klienten entsprechend motiviert, beginnt der Weg vom Problem zur Losung.
Ein Losungsdenken kann alles beinhalten, die Klarung der Vergangenheit, die Acht-
samkeit im Hier und Jetzt und die Idee fiir die Zukunft. Positiv formuliert bilden sich im
Laufe des Prozesses verschiedene Hypothesen aus, auf deren Basis Sie Interventionen
entwickeln und anwenden und gemeinsam mit den Klienten dafiir Sorge tragen, dass der
Alltag neu gestaltet werden kann.
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Tab. 2.3: Die Coaching-Allianz baut auf Haltung, Ubereinkunft und Zieldefinition auf

Coaching-Allianz
Haltung Arbeitsiibereinkunft Zieldefinition
empathisches Verstehen Wabhl des Settings und Problem- und
und Aufmerksamkeit Rahmenbedingungen Anliegenklarung
Wertschatzung und - . " . .
Akzeptanz Motivationsklarung positive Zielformulierung
Echtheit und Kongruenz Wahl der Interventionen R essourc.en—'und
Losungsorientierung
s : : Analyse und
Allparteilichkeit Transfer in den Alltag Hypothesenbildung

2.7.1 Positive Zielformulierung

Die positive Zielformulierung ist fiir den folgenden Prozess, die Evaluation und auch die
Motivation von entscheidender Bedeutung.

Gemeinsam mit dem Paar oder der Familie sollten daher folgende Fragen beantwortet
werden:

«  Was soll genau, wie genau, bis wann genau erreicht sein?

o Was wird anders, wenn wir unser Ziel erreicht haben?

Diese Fragen sollten Sie bei Gelegenheit wiederholen, zur Erinnerung und um das Ziel
immer wieder lebendig werden zu lassen. Und damit sind wir bereits bei einem der be-
kanntesten Modelle der Zielformulierung, dem SMART-Modell angelangt, das Sie si-
cherlich aus Ihrer Coaching-Ausbildung kennen.

Zieldefinition nach dem SMART-Modell
S — Spezifisch: konkrete und genaue Beschreibung des Ziels

M - Messbar: Festlegen von kleineren Schritten (besonders bei jiinge-
ren Kindern), um die Erfolge zu wiirdigen und zu defi-
nieren, woran genau erkannt wird, dass ein Schritt getan
ist. Z.B. daran, dass er fiir andere (Lehrer, Chef, Schwie-
germutter, Opa, Freunde) bemerkbar wird

A - Attraktiv, akzeptiert: von allen Familienmitgliedern mit einem sichtbar guten
Gefiihl akzeptiert, als motivierend und reizvoll ange-
sehen

R - Realistisch: fir alle Familienmitglieder bzw. fiir die ganze Familie
erreichbar und zumutbar

T - Terminiert: gemeinsam wird festgelegt, bis wann das Ziel und even-
tuelle Teiletappen erreicht sein sollen

PACO01Y 47

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft




Coaching-Prozess im Paar- und Familiensystem

Lasst sich ein Ziel mit den einzelnen Punkten des SMART-Modells gut herausarbeiten,
konnen Sie in der Regel davon ausgehen, dass es sich um ein positiv formuliertes Ziel
handelt. Gelingt dies nicht, gilt es vielleicht, einen Gang zuriickzuschalten und zu tiber-
legen:

« Ist das Ziel zu grof3, wenig konkret? Ist das Ziel ein individuelles oder gemeinsames
Ziel? Verstecken sich dahinter andere Themen? Wie sieht es mit der Motivation aus?

Jeder sollte (je nach Alter) auf Strategien zuriickgreifen konnen, die eine Zielumsetzung
moglich machen. Das heif3t, dass sich das Ziel in den Gestaltungsmoglichkeiten der
einzelnen Familienmitglieder bewegen muss und von diesen kontrolliert und erreicht
werden kann. Und ganz wichtig, es muss sich um ein gemeinsames Ziel handeln und
jeder sollte davon etwas haben und sich darin wiederfinden konnen.

Dazu ein Beispiel: Gisa und Martin streiten sich in letzter Zeit viel. Gisa mochte, dass
Martin mehr Zeit mit ihr verbringt. Martin mochte auf jeden Fall erst einmal entspan-
nen, wenn er nach Hause kommt. Das gemeinsame Ziel ist, weniger zu streiten, also
mehr Harmonie. Bei der Frage nach einem ersten Schritt zum Ziel antwortet Martin:
LEin freundlicher Empfang, wenn ich nach Hause komme, wdre schon ein erster Schritt.”
Und Gisa: ,,Eine herzliche Umarmung, wenn er zur Tiir reinkommt, wiirde mir schon
helfen.”

Vor allem fiir Kinder und Jugendliche sollten Ziele einfach (kurz und klar) und verstand-
lich formuliert sein. Der Coach unterstiitzt bei dem Prozess der Zielfindung und For-
mulierung, denn nicht nur Kindern und Jugendlichen kann es schwerfallen, ihre Be-
dirfnisse auszudriicken und in positive Ziele zu wandeln. Nutzen Sie Thr bestehendes
Coaching-Repertoire, um Ziele zu schérfen und eine positive Zielformulierung zu errei-
chen. Die positive Zielformulierung ist eine von mehreren Faktoren, die die Coaching-
Allianz starken und das Engagement im Coaching-Prozess befliigeln.

2.7.2 Vom Problem zur Lésung

Ist das Ziel definiert, konnen Sie direkt zur Losung durchmarschieren oder aber Sie
machen einen kleinen Umweg tiber das Problem. Probleme zu wiirdigen und nicht
wegzudrangen. Im Coaching wird meist eher von einem Anliegen gesprochen als von
einem Problem. Dennoch ist es in der Regel ,,das“ Problem, das die Klienten nach Unter-
stiitzung suchen lasst. Das Problem tréagt oft bereits die Losung in sich. Wenn Sie also
betrachten, wie Ihre Klienten ein Problem definieren, erhalten Sie unter Umstanden
einen versteckten Hinweis darauf, wo die Losung liegt. Arist von Schlippe und Jochen
Schweitzer'” (2016) unterscheiden vier Problemebenen, die indirekt bereits auf mogli-
che Losungswege hinweisen.

17. Jochen Schweitzer, deutscher Psychologe, Psychotherapeut, Hochschullehrer und Autor.
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Problemebenen

1. DasProblem wird als Zustand erklart: Damit hat eine Selektion stattgefunden.
Aus vielen gleichzeitig ablaufenden Prozessen wird ein Thema herausgegriffen,
in den Mittelpunkt gestellt, es wird ihm ein Name gegeben und alle anderen
Themen treten in den Hintergrund. Viele Menschen arbeiten gemeinsam daran,
dass dieser Zustand bestehen bleiben kann, da ,immer das Gleiche geschieht®
und sich ,eh nichts dndert®.

2. Das Problem wird von jemandem entdeckt und beschrieben: Die Problem-
entdecker konnen sich darin einig sein oder nicht, ob es sich wirklich um ein
Problem handelt, wo es liegt oder was die Ursache ist.

3. DasProblem wird als unerwiinscht, veranderungsbediirftig angesehen: Man
will den Zustand dndern oder will, dass jemand anders dies tut. Leiden allein ist
noch kein Problem. Leiden wird erst zu einem Problem, wenn es ausgesprochen
ist und von jemand anderem angenommen wird.

4. Das Problem wird als dnderbar angesehen: Einige beteiligte Personen glauben,
dass irgendein Beteiligter des Problemsystems das Problem losen kann. Schon
allein die haufig verwendete Zuschreibung ,ein anderer konne dieses Problem
1osen, ist bereits Teil des Problems.

Probleme sind jedoch mehr als Hinweisschilder fir Losungen. Sie haben eine Funktion
im System. Deshalb hinterfragen Sie: Ist es jetzt wirklich schon gut, dass sich dieses Pro-
blem auflost? Ist es tiberhaupt jetzt schon sinnvoll, es verschwinden zu lassen? Vielleicht
wire es im ersten Schritt wichtig, das Problem noch etwas genauer zu betrachten und
gemeinsam zu wirdigen:

o Was hindert Sie daran, das Problem zu 16sen? Was ist der Gewinn, das Gute daran,
ein solches Problem zu haben?

« Was miissen Sie konnen, welche Fahigkeiten nutzen Sie, um ein solches Problem
zu schaffen und zum Leben zu erwecken?

+  Welches Problem hétten Sie vielleicht, wenn dieses Problem gelost ware? Kann das
Problem in mehrere kleine Teile unterteilt werden?

Ein Problem zu haben deutet bereits auf besondere Fahigkeiten der Familienmitglieder
hin. Denn es bedarf bestimmter Eigenschaften, Handlungen, Gedanken, um ein Problem
entstehen zu lassen und aufrechtzuerhalten. Positiv formuliert nutzen die Klienten ihre
Ressourcen fiir das Problem. Besonders attraktiv macht der Gewinn, der im Problem
steckt. Der Gewinn kann genauso problemerhaltend wirken wie die Hindernisse, die es
zu iiberwinden gilt, um vom Problem weg zum Ziel zu gelangen.
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Ein Beispiel:
« Phillip, der Sohn der Familie, berichtet vom Problem:

»Bei uns gibt es jeden Tag dicke Luft. Keiner lacht mehr, geschweige denn redet ver-
niinftig miteinander. Ich gehe das Problem nicht an, weil ich denke, dass niemand
Interesse hat, und ich befiirchte, die Situation kénnte eskalieren. Ich wiisste auch
nicht wie. Das Gute daran ist, ich habe relativ hdufig meine Ruhe und kann an mei-
nem Motorrad basteln. Ich habe die Fihigkeit, meinen Mund zu halten und die Dinge
mit mir selbst auszumachen. Wenn das Problem gelost wire, hdtte ich wahrscheinlich
weniger Zeit fiir mich und mein Motorrad. Dann kdmen wieder alle angelaufen.”

r.
ﬂ Ubung 2.9:

Jetzt glauben Sie sicher, wenn das so einfach ist, die Losung im Problem zu sehen,
warum lésen sich dann nicht alle Probleme gleich in Luft auf? Nun, vielleicht weil
man zwischen den Zeilen lesen muss und manchmal auch eine Auflenperspektive
benoétigt, um Losungen in Problemen erkennen zu kénnen.

Lesen Sie die Beispiele und beantworten Sie die zwei folgenden Fragen: Welche der
vier Problemebenen von Schlippe und Schweizer liegen hier vor? Geben Sie jeweils
ein Losungsbeispiel.

a) ,Wir besuchen mittlerweile jedes Wochenende unsere Eltern. Das artet langsam
in Stress aus und es bleibt wenig Zeit fiir uns allein.*

b) ,Ich sehe einfach nicht ein, dass ich hier die Putzfrau fiir alle bin. Alle lassen ihre
Sachen iiberall herumliegen und ich rdume den ganzen Tag nur hinterher.

c) ,Unser Sohn wird in der Schule gemobbt. Wir wissen nicht genau warum und
konnen das selbst kaum ertragen.”

d) ,Jeden Abend, wenn ich vom Fufiball oder von Freunden komme, hére ich meine
FEltern streiten. Sobald ich den Raum betrete, wird’s still. Echt doof."

e) ,Mein Mann macht in letzter Zeit haufig Geschiftsreisen. Ich sitze dann allein
zu Hause und krieg keine Ruhe.”

2.7.3 Losungsorientierung

Man kann nicht mit Problemen arbeiten, aber mit motivierten Menschen. Und Moti-
vation entspringt in der Regel nicht dem Problem, sondern dem Wunsch nach einer
Losung. Davon ausgehend, dass Klienten weitestgehend bestrebt sind, wann immer
moglich, ihr Leben zufriedenstellend und erfolgreich zu gestalten, heifit das auch, dass
sie die Kompetenz besitzen, jeden Tag Probleme und Schwierigkeiten selbststandig zu
iiberwinden, indem sie Losungen entwickeln, erarbeiten und umsetzen. Sie haben es
also mit Losungsexperten zu tun.

Doch was genau bedeutet Losungsorientierung im Paar- und Familien-Coaching? Die
mit der Losungsorientierung verbundenen Interessen des Einzelnen stellen die Motiva-
tion sicher. Die Interessen des anderen sollte jeder kennen, damit deutlich werden kann,
welche Losungsideen von wem favorisiert werden.
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Neben der Wiirdigung des Problems empfiehlt es sich auch, alle bisherigen
Losungsversuche anzuerkennen:

« Was wurde bisher versucht, um Probleme zu 16sen? Welche Bemiithungen waren
am erfolgreichsten? Was lief§ dann doch scheitern? Wie kénnten die Probleme durch
wen verschlimmert werden? Wie verbessert? Waren bereits andere Berater invol-
viert? Was von dem, was diese taten, darf auf keinen Fall wiederholt werden? Was
hat geholfen?

Ubung 2.10:

Christina und Rainer kommen mit ihrem 16-jahrigen Sohn Maik zum Erstgesprach.
Das Anliegen der Eltern ist die Nichteinhaltung von Regeln wie zu vorgegebenen
Uhrzeiten nach Hause zu kommen oder die abgesprochenen Zeiten am PC einzu-
halten. Maik hingegen mochte, dass seine Eltern auf seine Bediirfnisse eingehen,
schlief3lich sei er mit 16 Jahren kein kleines Kind mehr.

Sie mochten eine 16sungsorientierte Ideensammlung initiieren, ohne eine Diskussion
anzuregen.

a) Uberlegen Sie sich, wie Sie zu einer kreativen Ideensammlung durch die Familie
uberleiten konnen, damit alle im Boot sind. Verfassen Sie einen kurzen Ein-
ladungstext.

b) Welche Vorgehensweise wiirden Sie der Familie zur gemeinsamen Losungs-
findung vorschlagen? Uberlegen Sie sich eine Vorgehensweise und beschreiben
Sie diese. Ubrigens: Humor ist erlaubt.

Die Klienten entscheiden, welche Schritte sie einleiten wollen. Je nachdem, ob es sich
um eine Verbesserung der Kommunikation, das Losen von Konflikten oder eine Muster-
unterbrechung handelt, sind Interventionen, Tests/Experimente oder Losungsverhand-
lungen angesagt. Um die Nachhaltigkeit sicherzustellen, konnen Abmachungen in Pro-
tokollen festgehalten werden, um sie somit im Alltag prasent zu machen. Gibt es keine
schriftliche Erinnerung durch Protokolle, ist es sinnvoll, andere Erinnerungshilfen in
den Alltag einzubauen, um die Nachhaltigkeit der Fortschritte sicherzustellen.

2.7.4 Hypothesenbildung

Eine Hypothesenbildung ist eine reine Annahme, die weder wahr noch falsch ist. Es ist
eher eine Art Ideensammlung. Der Wahrheitsanspruch ist also nicht die Funktion der
Hypothesenbildung. Im laufenden Prozess konnen und sollen Hypothesen immer wie-
der verworfen und neu gebildet werden.
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So erldutern es Rainer Schwing'® und Andreas Fryszer":

Hypothesen wandeln

Wir beobachten, bilden Hypothesen, intervenieren auf deren Grundlage, lernen aus
den Reaktionen und erweitern, ergdnzen, verwerfen oder korrigieren unsere Hypo-
thesen. (Rainer Schwing, Andreas Fryszer, 2015)

Hypothesen helfen, die Informationen in einem Paar- und Familiengesprach zu sortie-
ren. Was ist im Moment relevant und was eher nicht? Hypothesen helfen bei der Orien-
tierung und beeinflussen Ihr aktives Vorgehen. Je mehr Hypothesen zur Verfiigung
stehen, desto weiter und vielfiltiger gestalten sich die Moglichkeiten der Interventionen.
Auf der Basis von Hypothesen konnen Suchprozesse ausgelost, komplexe Vorgénge re-
duziert, Ordnung in Prozesse gebracht und Losungen angeregt werden.

Mit anderen Worten erweitert die Vielfalt an Hypothesen die Vielfalt der Perspektiven.
Wichtig ist, dass Sie offen fiir die Idee bleiben, dass alles auch ganz anders sein kann, als
Sie es annehmen. Die Hypothesenbildung sollte grundsatzlich wertschétzend erfolgen.

Die gute Absicht von Hypothesen

Eine Hypothese sollte moglichst so formuliert sein, dass sie entweder gute Absichten
mit unbeabsichtigten negativen Folgen verkniipft oder umgekehrt, das Leiden an
einem Problem wird mit positiven Nebenwirkungen des Problems verkniipft.

Im Coaching finden diese wertschiatzenden Verkniipfungen mithilfe der Umdeutung
bzw. des Reframings statt.

o Die Partnerin weint in letzter Zeit sehr viel.

Als Coach konnten Sie fragen: ,,Kénnen Sie sich vorstellen, wie Sie es schaffen,
dass Ihre Partnerin so viel Vertrauen hat, dass sie ihre Gefiihle so offen zeigt?“

« Die Tochter zeigt ein aggressives Verhalten in der Schule.

Sie konnten die Mutter fragen: ,,Wie kénnten Sie Ihre Tochter unterstiitzen,
sich auf andere Weise Respekt zu verschaffen?”

Hypothesenbildung findet sich auch in bildhaften Darstellungen (z.B. Zeichnen eines
Zeitstrahls), Metaphern, Bildern oder Symbolbeschreibungen wieder. Fiir die Klienten
konnen Hypothesen neue Perspektiven eroffnen, neue Informationen enthalten oder
anregen, festgefahrene Muster zu verlassen.

18. Rainer Schwing, deutscher Dipl.-Psychologe, Psychotherapeut, lehrender Systemischer Therapeut
im Bereich Kinder- und Jugendlichentherapie.

19. Andreas Fryszer, deutscher Dipl.-Psychologe, Kinder- und Jugendtherapeut, Lehrender in der systemischen
Beratung und Kinder- und Jugendlichentherapie.
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Ubung 2.11:

Lebenslinien sind gerade in der Arbeit mit Paaren eine spannende Intervention.
Lebenslinien bestehen aus Erzahlinseln, die sich auf Umbriiche, Erfolge, Krisen,
bestimmte Zeitabschnitte, besondere Ereignisse etc. beziehen konnen. Die einzelnen
Abschnitte bzw. Erzéhlinseln werden tiber Karten, Figuren, Baukl6tze usw. symbo-
lisiert und auf dem Boden oder einem Tisch in einer Linie aufgestellt. Beide Partner
stellen ihre eigene Linie auf, lernen neue Seiten kennen und riicken im gegenseitigen
Verstehen ein ganzes Stiick naher. Anhand von Lebenslinien lasst sich auch die
Hypothesenbildung hervorragend iiben. Lassen Sie einen Klienten oder Bekannten
seine Lebenslinie aufstellen oder wahlweise ein Fantasiebild von seinem aktuellen
Lebensgefiihl zeichnen. Machen Sie sich Notizen zu Thren Hypothesen und tiberprii-
fen Sie, indem Sie Angebote machen:

« Kann es sein, dass...?
« Auf mich wirkt das so, als ob... Ist das so?
+ Ich weif} nicht, ob es stimmt, aber ich denke gerade ... Stimmt das?

+ Fordern Sie Ihren Klienten/Bekannten gern zu einer Riickmeldung auf, ob Sie
L,richtig® liegen und Thr Hypothesenangebot gut annehmbar ist. Fragen Sie
weiter, wie die Hypothesen auf ihn wirken und was das in ihm auslost, was er
denkt, fuhlt oder am liebsten tun mdochte.

Klienten reagieren auf Hypothesen, die Sie verbal oder als Interventionen anbieten, mit
freudigem Annehmen, tiberraschter Neugierde oder Abweisung, lustloser Ausfithrung
etc. Bei der Ablehnung von Hypothesen kann es auch sein, dass Sie ein Tabuthema be-
rihrt haben. Seien Sie bereit, Ihre Hypothese und daraus entwickelte Aktion zu stoppen
oder zuriickzunehmen. So konnen Sie Thre Hypothese jederzeit iberpriifen, anpassen,
weiterentwickeln oder génzlich tiber Bord werfen.

Sowohl theoretisches Wissen als auch Beobachtungen von Paaren und Familien in aktu-
ellen Situationen kénnen Quellen zur Hypothesenbildung sein.

Hinweis:

Das in Abb. 3.2 dargestellte Sdulenmodel von Alan Carr?° bietet eine ,theoretisch
eklektizistische” Betrachtungsweise von Problemen, aus der eine Hypothesenbil-
dung abgeleitet werden kann.

Gleich aus welcher Quelle Sie schépfen, fachliche Uberzeugungen oder Schlussfolgerun-
gen dienen nicht dazu, Sie dem Klienten als einzige Wahrheit hinzustellen. Jedes System
ist einzigartig und soll auch so gesehen und behandelt werden. Hypothesen haben eine
geringe Halbwertzeit, dienen der Handlungsorientierung und sind offen fiir Korrektu-
ren.

Man kann sich in eine Hypothese verlieben, auch mal mit ihr essen gehen, aber
man sollte sich nicht mit ihr verheiraten.

(Rainer Schwing, Andreas Fryszer, 2015)

20. Alan Carr, Professor fur klinische Psychologie an der Universitat von Dublin.
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2.7.5 Wahl der Intervention

Das richtige Vorgehen fiir den jeweiligen Prozessschritt zu finden ist durchaus eine
Kunst. Es gibt in der Praxis so unsagbar viele Moglichkeiten, so viele verschiedene
Theorien, zahlreiche Fragestellungen und Systemkonstellationen, dass sich Thnen eine
Spielwiese an Moglichkeiten bietet.

Hinweis:

Eine erste Orientierung auf dem Weg zur Intervention bieten die Auftragsarten von
Konrad Peter Grossmann, die wir im Kapitel 2.6.2 beschrieben haben.

Der Ire Alan Carr (2006) entwickelte einen eklektizistischen systemischen Ansatz
unter anderem als Basis zur Wahl von Interventionen. Dieser Ansatz baut nicht auf ein
Therapieverfahren auf, sondern teilt die Ansétze fiir Interventionen in drei Gruppen:
Problembewaltigung und Verhaltensmuster, Glaubenssysteme und Erzédhlungen und
historische, kontextuelle und konstitutionelle Faktoren, die wir in Studienheft PACO04Y
beschreiben. Dieser Ansatz enthélt im Prinzip den gesamten Themenkoffer der Systemi-
schen Therapien. Genutzt wird, was angemessen ist.

Die folgende Tabelle veranschaulicht die breiten Wirkungsfelder systemischer Inter-
ventionen.

Tab. 2.4: Wirkungsfelder systemischer Interventionen

Wirkungsfelder systemischer Interventionen

Biografie, Kontext, Problembewiltigung, Glaubenssysteme und
Konstitution Verhaltensmuster Erzihlungen
Themen aus der Herkunfts- Auftragsklarung,

familie ansprechen

Contracting, Regeln

Ambivalenzen ansprechen

Themen aus dem sozialen
Kontext ansprechen

Anderung von
Verhaltensmustern

Starken und Kompetenzen
férdern

korperliche Verfassung be-
arbeiten (durch Edukation,
Erziehungshilfen)

Probleme umdeuten
(Reframing)

Aufgaben zwischen
den Sitzungen geben

Training von Kommunika-
tions- und Problemldsefa-
higkeiten

andere Perspektiven
anbieten und einnehmen

Muster gegenseitiger
Belohnung und Bestrafung
andern

Probleme externalisieren
und Ausnahmen vergrofiern

Wie Sie vorgehen und welche Methoden Sie wihlen, hidngt von mehreren Faktoren ab,
wie z.B. dem Anliegen der Klienten, den Personlichkeiten, dem Alter, der Familienstruk-
tur, der anberaumten Anzahl der Sitzungen, der zeitlichen Komponente.
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Zeitliche Komponente bedeutet: Bewegen sich die Klienten mit Ihrem Anliegen im Hier
und Jetzt, in der Vergangenheit oder der Zukunft? In der Gegenwart finden sich alle
Ubungen, die sich aus der Problemaktualisierung in der Praxis ergeben und im Alltag
umgesetzt werden konnen. In die Vergangenheit ragen unter anderem biografische
Arbeiten und Schemaerkundungen. Die Zukunft wird vor allem durch Methoden, die
ressourcenaktivierend wirken, neu betrachtet.

Auch die Frage, inwieweit Sie sich als Coach einbringen konnen oder mdchten, entschei-
det Uiber das weitere Vorgehen. Verhalten Sie sich eher nondirektiv, indem Sie zuhéren,
validieren, ermutigen, oder agieren Sie eher edukativ, infragestellend, provokant, para-
dox?

Und was braucht der Klient, um Veranderung angehen zu konnen? Geht es in erster
Linie darum, Methoden, die emotionsaktivierend, erlebnisintensiv sind, zu nutzen? Ist
das Uben und Trainieren von neuen Verhaltensweisen eine Moglichkeit, Anderungen
zu bewirken? Oder ist neues und frisches Denken der Schlussel, um mit Glaubenssatzen,
Fantasien, Geschichten, Bewertungen und Interpretationen verdndert umgehen zu kon-
nen?

Die Theorien und Methoden, denen wir uns in den folgenden Studienheften verstarkt
zuwenden, bieten das nétige Hintergrundwissen, um Prozesse verstehen und klaren zu
konnen. Das Wissen erleichtert die Methodenwahl, ersetzt allerdings nicht die Praxis-
erfahrung. Deshalb ist es wichtig, Methoden auch selbst zu erleben. Im Idealfall haben
Sie bereits als Klient eigene Erfahrungen mit dem gemacht, was Sie bei anderen anwen-
den mochten. So konnen Sie sicherstellen, dass Sie nicht nur methodensicher werden,
sondern auch ein gutes Gefiihl dafiir bekommen, was, wann, wo und wie intensiv beim
Klienten wirkt und wie Sie einfithlsam und klientenzentriert damit arbeiten konnen.

Hinweis:

Suchen Sie sich deshalb andere Kursteilnehmer, eine Peer-Group oder iiben Sie in
entsprechenden Praxisseminaren, um Interventionen und deren Feinheiten gut ken-
nenzulernen und anwenden zu konnen

2.7.6 Transfer in den Alltag

Sie konnen in vielen Sitzungen intensiv mit Ihren Klienten arbeiten, dennoch findet der
Lowenanteil der Arbeit im Alltag statt, wenn es heifSt, dem Gegeniiber in unterschied-
lichen Situationen mit verdndertem Verhalten, Gefiithlen, Gedanken entgegenzutreten —
die Dinge anders, kliiger, schlauer oder besser zu machen.

Deshalb ist es Thre Aufgabe dafiir zu sorgen, dass das, was die Klienten im Paar- und
Familien-Coaching erfahren, in das tagliche Leben iiberfithrt wird. Um den Transfer
sicherzustellen, gibt es Aufgaben, Regeln oder Ubungen fiir den Alltag. Mit Ubungen
intensivieren und trainieren Klienten neue Muster und ermoglichen das Uberschreiben
von alten interaktionellen Schemata.
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Der Transfer in den Alltag dient dazu:

+ destruktive Gewohnheiten abzulegen,

+ Gewohnung an neue Sicht-, Denk- und Verhaltensweisen,
+ Training von Konfliktlsungen,

+ Vorurteile und Bewertungen zu iiberwinden,

+ Vermeidungsverhalten abzubauen,

+ soziale Fahigkeiten zu trainieren,

« gegenseitige Akzeptanz und Empathie zu verbessern,

« Fortschritte bewusst zu machen,

« Widerstande bearbeitbar zu machen.

Allerdings streiten sich manchmal die Geister, wenn es um das Erfiillen von Aufgaben
geht. Manche Klienten reagieren auf Ubungen mit Eifer und Freude, andere begegnen
Ubungen mit Widerstand. Finden Sie das richtige Wording fiir Thre groffen und kleinen
Klienten, sodass jeder mitgehen kann und mochte. Oder lassen Sie Ihre Klienten eine
eigene Bezeichnung fiir das finden, was sie in der taglichen Begegnung umsetzen méoch-
ten.

.‘\'H j
| |-

A
,/"’i

Abb. 2.7: Das Gefiihl, an einem Strang zu ziehen, motiviert

Trotzdem kann es sein, dass die Klienten die Ubungsaufgaben nur halb, anders oder gar
nicht erledigen. Dann dréngen sich Fragen auf:

Sind die Aufgaben unklar formuliert? Haben die Klienten zu hohe Anspriiche an sich
selbst? Oder ist vielleicht jemand tberfordert?

Vor allem Uberforderungen oder der Glaube, sich gegeniiber Forderungen anderer nicht
durchsetzen zu kénnen, konnen die Umsetzung im Alltag behindern.
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Ubungen sollen durchgefiihrt werden

Werden Ubungsaufgaben nicht umgesetzt oder gemeinsam erarbeitete Regeln nicht
befolgt, dann ist es wichtig, dies in der folgenden Coaching-Sitzung zu thematisie-
ren, zu hinterfragen und gemeinsam ein 16sungsorientiertes Verhalten zu erarbeiten.
Die Nichterfiillung von Aufgaben weist haufig auf tieferliegende Prozesse hin, die

indirekt einen Teil des Problems darstellen. Darum kommen die Klienten zu Thnen.

Betrachten Sie in der folgenden Sitzung nicht nur die erfiilllten Aufgaben mit wertschat-
zendem Interesse, sondern begegnen Sie auch den nicht erfiillten Aufgaben mit Res-
pekt:

« Wie haben es die Klienten geschafft, die Aufgaben nicht zu erfiillen? Was haben Sie
stattdessen gemacht, probiert, geiibt?

+ In welchen anderen Situationen fillt es den Klienten auch schwer, Aufgaben zu
erfilllen? Was ist da dhnlich? In welchen Situationen erfiillen sie die Aufgaben mit
Freude? Was ist da anders?

« Was muss geschehen, sichergestellt werden, dass die Aufgaben umgesetzt werden?

Planen Sie Zeit ein, um den Fortschritten, aber auch Fragen oder Anliegen, die sich aus
dem Alltagstransfer ergeben, Raum zu geben:

« Was hat die Klienten gefreut, geargert, was hat Angste ausgelost? Was wird besser
verstanden? Was wird besser verstanden bezogen auf das eigene Verhalten und das
Verhalten des anderen?

«  Wie sind die Klienten in der Ubung/im Alltag mit dem anderen umgegangen? Wo-
mit haben sie den anderen verletzt, enttiuscht, erschreckt? Womit haben sie den
anderen erfreut, wertgeschétzt, dem anderen Respekt erwiesen? Wie sind sie mit
sich selbst und miteinander umgegangen?

+ Haben die Klienten ihre Befindlichkeit und ihre Bediirfnisse wahrgenommen und
adaquat ausdriicken konnen? Was haben sie nicht ausgesprochen? Was wire sinn-
voller gewesen? Wie haben sie die Zeit genutzt? Haben sie sich ausreichend Zeit
gelassen? Haben sie Zeit verstreichen lassen? Welche Ziele haben sie verfolgt?
Welche Ziele haben sie erreicht?

Echtes Interesse an Bemiithungen, die Akzeptanz von Riickschlagen und die Wiirdigung
von Fortschritten motivieren, am Ball zu bleiben. Klienten konnen dadurch lernen, auch
wenn mal nicht alles glatt lauft, den Glauben und die Hoffnung zu bewahren. Und Kli-
enten werden aufmerksam gegeniiber ihren eigenen Fortschritten und denen anderer.
Sie lernen, diese zu schatzen, und schopfen daraus Kraft und Energie fiir die néchsten
Schritte. Im Idealfall weit iber das Coaching hinaus.

Hinweis:

In Studienheft PACO05Y gehen wir im Kapitel ,,Coachingpraxis® vertieft auf den
Transfer in den Alltag ein.
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In der Regel benotigen Sie bereits vor der Vereinbarung von Ubungen das Einverstindnis
aller Klienten und sollten iiber Befiirchtungen oder abweichende Wiinsche sprechen.
Erst wenn alle mit den Aufgaben einverstanden sind und bereit sind zu tiben, werden
die Aufgaben angegangen und werden Friichte tragen.

Spezifische Interventionen fiir den Transfer in den Alltag lernen Sie in den entsprechen-
den Kapiteln fiir Paar- und Familien-Coaching kennen.

Umsetzungen im Alltag liegen in der Verantwortung der Klienten. Allerdings kann der
Berater durchaus unterstiitzen, indem:

« Zeitpunkte fiir eine erste Umsetzung definiert werden,
« das Thema Aufschieben oder Vergessen bereits in der Sitzung thematisiert wird,

+ Uber die Umsetzungen in der folgenden oder einer vereinbarten weiteren Sitzung
gesprochen wird oder

« die nichste Sitzung erst stattfinden kann, wenn bestimmte Ubungen oder Auftrige
erfiillt wurden.

2.8 Integration und Schlussbilanz

»In jedem Anfang liegt schon das Ende.”
(Zarathustra,*' 2. oder 1. Jtd. v. Chr.)

Bereits beim Einstieg ins Coaching kénnen Sie so vorgehen, dass der spatere Abschluss
leichter wird. Die Angabe einer durchschnittlichen oder maximalen Sitzungsanzahl hilft
dabei. Einerseits gibt die Sitzungsanzahl dem Klienten eine Orientierung beziiglich
des Umfangs, der Zeit und den damit verbundenen Investitionen. Andererseits haben
Sie selbst einen Rahmen, der es Ihnen ermdglicht, den Abschluss frithzeitig vorzube-
reiten und zu bahnen.

Vielleicht denken Sie: Wie soll ich das direkt in der ersten Sitzung wissen? Zugegeben,
die exakte Sitzungsanzahl zu kennen, wire nahezu prophetisch, soweit Sie kein festes
Konzept verfolgen. Ihre zunehmende Praxiserfahrung wird Thnen an dieser Stelle helfen.
Nennen Sie eine Stundenanzahl, wenn die Bedingungen (wie das Anliegen und die
Anzahl der Klienten) geklart sind, und weisen Sie darauf hin, dass eine Verschiebung
der Anliegen oder das Autkommen neuer Themen eine Anpassung des Umfangs in
Abstimmung mit der Familie nach sich ziehen kann.

Wihrend des Coaching-Prozesses konnen Sie immer wieder Zwischenauswertungen
einstreuen, die deutlich machen, was die Klienten bereits verstanden, gelernt, verandert
haben. Gut ist es, wenn diese Zwischenauswertungen auf Aussagen und Erfahrungen
der Klienten beruhen und dies auch als ein methodischer Schritt im Gesamtprozess
erlebt werden kann.

21. Zarathustra Spitama (v. Chr.), iranischer Priester und Philosoph.
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Ubung 2.12:

Vielleicht kommt es IThnen bekannt vor, wenn Sie horen, dass bei einem ldngeren
Coaching-Prozess der Klient das Ziel schon mal aus den Augen verliert oder an-
merkt, dass er nicht das Gefiihl hat, dass sich bis jetzt viel verandert hitte. Zwischen-
auswertungen sind hier gute Meilensteine, um Sicherheit und Klarheit in den Pro-
zess zu bekommen und auch Veranderungen deutlich wahrnehmen zu kénnen.
Deshalb machen Sie sich bitte Gedanken und Notizen zu:

a) Wie wiirden Sie eine Zwischenauswertung mit einer Familie im Raum skalieren?
(Einleitung, einzelne Schritte, Abschluss)

b) Welche weiteren Methoden fallen Ihnen beziiglich einer Zwischenauswertung
ein, wenn das Paar oder die Familie aktiv daran beteiligt sein sollen?

Doch nicht jeder Abschluss ist gut planbar. Coaching-Prozesse konnen auch beendet
werden, weil zum Beispiel:

« Abmachungen und Regeln missachtet werden,
« Unzuverlassigkeit keinen fortschreitenden Prozess zulésst,
« Coaches iiberfordert sind oder

« Coaches zu viel an eigener Problematik mit in die Sitzung bringen.

Eine Abschlusssitzung sollte dennoch immer stattfinden. Sie kénnen in der Abschluss-
sitzung rein methodisch ein Fazit ziehen lassen, den Blick in die Zukunft lenken oder
fiir Sicherheit sorgen. Sicherheit, indem Sie anbieten, dass die Klienten bei moglichen
Problemen nochmals auf Sie zuriickgreifen konnen, oder indem Sie ein Ausklingen in
grofleren Abstanden in Aussicht stellen. Das Ausklingen kann beinhalten, dass Sie Ihren
Klienten abschlieffend eine letzte Sitzung in einem grofleren Abstand (3—6 Monate)
anbieten, die verschiebbar ist und abgesagt werden kann.

Betrachten Sie diese Angebote lediglich als Sicherheitsnetze, um den Ausstieg zu er-
leichtern. Ubergeordnetes Ziel ist es, die Klienten zu befahigen, die Verantwortung

fiir die Aufrechterhaltung und Weiterfithrung der angestof3enen Prozesse selbst zu iiber-
nehmen. Einerseits sollte eine Riickkehr oder ein Fortsetzen jederzeit méglich sein,
andererseits ist es fir Klienten wertvoll zu erfahren, dass sie schwierige Situationen
selbst meistern konnen.

Ein Fazit bestarkt die Klienten darin, die Dinge selbst in die Hand zu nehmen:
« Das waren unsere Ziele ...

« Das haben wir auf dem Weg zum Ziel erlebt ...

« Das sind die Herausforderungen, denen wir uns gestellt haben, ...

« Das haben wir gelernt, verstanden, verdndert ...

«  Wir haben die Anderung geschafft, weil wir ...

+ Ich denke und fithle dem anderen gegeniiber im Vergleich zu vorher ...

« Wir wissen, dass wir Folgendes konnen/angehen ...

o Das haben wir erreicht: ... Das haben wir nicht erreicht: ...
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Ein Blick in die Zukunft gibt Hoffnung und Motivation, die nachsten Schritte anzu-
gehen:

+ Das sind unsere néachsten Schritte ...

« Das machen wir als Erstes ... und dann ...

«  Wir haben vor, das wie folgt anzugehen ...

+  Wir holen/nutzen Hilfe oder Unterstiitzung von ...

o Unsere Pline/Traume/Winsche sind ... Wir mochten, dass in unserem Leben ...

Trotz aller Vorbereitung und Kompetenz fragen sich manche Klienten in der Abschluss-
sitzung, ob sie es auch allein schaffen konnen, die neuen Ideen, das neue Verhalten
umzusetzen: Sie als Coach konnten fragen: ,,Sind wir stark genug, beim ndchsten Kon-
flikt meinen Mann/meine Frau zu stehen? Wie iiberstehen wir die ndchste Stresssituation
gemeinsam gut?“

Deshalb bietet ein Abschluss auch den Raum fiir Bedenken oder Befiirchtungen, um die-
se zur bewussten Ubertragung der Verantwortung zu nutzen. Noch einmal sich selbst
spiren und wissen, dass der Partner und die Familie da sind und Halt geben konnen.
Noch einmal erinnern an die Fahigkeiten und die Moglichkeiten, die es gibt, die Situa-
tionen selbst zu meistern.

Konflikte werden vielleicht bereinigt, aber verschwinden nicht zwangsléaufig fiir die
Ewigkeit. Krisen wurden iiberwunden, aber neue konnen entstehen. Wir teilen ein Stiick
des Wegs mit dem Klienten und miissen selbst akzeptieren lernen, dass dies nur ein
kurzer Abschnitt eines langen, manchmal iiber Generationen laufenden Prozesses ist.

[—
Ubung 2.13:
Thr eigener Umgang mit Begrenztheit und dem Ende formt meist unbewusst den
Abschluss eines Coaching-Prozesses mit. Bitte reflektieren Sie, machen Sie sich
Ihre Vorgehensweise bewusst:

a) Wie gehen Sie selbst mit dem eigenen Ende und der Begrenztheit um?

b) Falls Sie bereits aktiv coachen: Konnen Sie Parallelen zwischen Threm person-
lichen Umgang mit Threm Leben und der Abschlusssequenz Ihrer Coaching-
Sitzungen oder eines gesamten Prozesses erkennen?

Hinweis:

Im Studienheft PACOO06Y finden Sie zur Sicherung der Ergebnisqualitat und fiir eine
abschlieflende Reflexion des Klienten den Entwurf eines Evaluationsbogens.

Zusammenfassung

In diesem Kapitel haben Sie gelernt, einen Coaching-Prozess mit Paaren und Familien
einzuleiten und zu rahmen. Vom Erstkontakt bis zur Schlussbilanz haben Sie sich mit
der Haltung als Coach und hilfreichen Fragetechniken auseinandergesetzt. Sie wissen,
was ein Setting mit mehreren Klienten von einem Einzelsetting unterscheidet und wel-
che zusatzlichen Themen auf der Interaktionsebene im Coaching (wie Allparteilichkeit,
Scham, Motivation) besonderer Aufmerksamkeit bedirfen.
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Aufgaben zur Selbstiiberprifung

2.1

2.2

Stolpersteine in der Gesprachsfithrung. Bitte lesen Sie die folgenden Beispiele
und erklaren Sie kurz, was an den Aussagen des Coaches negativ ist.

a) ,Wie Sie mit Ihren Kindern umgehen, das ist aber schon ziemlich verant-
wortungslos. Als erwachsener Mensch miissten Sie da aber ganz anders
drauf reagieren.”

b) ,Das liegt wahrscheinlich daran, dass Sie so negative Erfahrungen in der
Grundschule gemacht haben. Damit haben Sie sich wahrscheinlich Ihre
heutige Angst erworben, sich gegen andere durchzusetzen.

c) ,Das ist gar nicht so schlimm, wie es vielleicht aussieht. Hauptsache Sie
lieben sich. Das kommt in der besten Ehe mal vor.

d) ,Sie fiihlen sich wahrscheinlich oft minderwertig und teilen deshalb in der
Familie gern mal aus, um das zu kompensieren.

In Threr Ausbildung zum Coach oder Therapeut haben Sie die Technik des
Doppelns bereits kennengelernt. Im Paar- und Familien-Coaching ist diese
aus dem Psychodrama kommende Technik eine sehr wirksame Methode,
dem Klienten eine Hypothese anzubieten, ohne ihm zu nahezutreten oder die
eigene Sichtweise iiberzustiilpen. Zum Doppeln stellt sich der Coach neben
den Klienten (Protagonist) mit Blickrichtung zu der angesprochenen Person
(Antagonist) und spricht in der Ich-Form aus, was der Klient vielleicht sagen
mochte, aber nicht Giber die Lippen bringt. Was der Klient vielleicht denkt, aber
nicht fithlen kann. Was der Klient vielleicht fuhlt, aber nicht in Worte kleiden
kann.

Das Doppeln sollten Sie in einer Gespréichssituation mit Paaren oder Familien
mit allen Klienten nacheinander durchfiithren. Die Klienten konnen die ge-
doppelte Aussage des Coaches annehmen, wenn es passt, und werden ermu-
tigt, wenn sie das Angebot nicht passend finden, dieses umzuformulieren oder
eigene, passendere Formulierungen zu finden.

Dazu ein Beispiel:

Corinna (28) ist verargert, weil Tom (30), wenn er nach Hause kommt, standig
an ihrem ,Rockzipfel hinge®. Sie sagt: ,Kannst Du Dich nicht mal allein be-
schdftigen. Du nervst!“

Der Coach stellt sich neben Corinna und doppelt: ,Manchmal weif3 ich nicht
mit Nihe umzugehen. Grenzen ziehen fallt mir schwer.

Aus dem Vorwurf wird eine Selbstaussage, die ausdriickt, was die Klientin
eigentlich bewegt, was unausgesprochen ist.

Bitte formulieren Sie zu den folghenden Aussagen entsprechende Dopplungs-
angebote:

a) ,Wenn ich Dich so reden hore, dann glaube ich, dass Du einfach keine Lust
mehr hast, auf mich, auf die Familie.”

b) ,Dich interessiert doch iiberhaupt nicht, was ich so den ganzen Tag mache.
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f)

g)
h)

»Wenn Du so aggressiv bist, kann ich Dich nicht lieben.*

wIch hab' keinen Bock, Euch stindig zu sagen, wo ich gerade bin oder
was ich mache.“

»Ich habe das Gefiihl, dass Du in meinen Sachen herumschniiffelst.
Das geht wirklich zu weit.”

»Ich habe keine Lust mehr, mir Deine Ausreden und Erkldrungen anzu-
horen.

LStandig hast Du etwas zu meckern. Man kann's Dir nicht recht machen.”

wImmer, wenn ich schlafe, kommen Monster und wollen mich fressen.
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3 Paare im Coaching

In diesem Kapitel lernen Sie die wandelbaren und komplexen Einfliisse kennen,
die innerhalb und auflerhalb der Paarbeziehung wirken. Gleichzeitig setzen Sie
sich mit den Aspekten auseinander, die das Paar-Coaching so einzigartig ma-
chen. Im ndchsten Studienheft wird dieses Kapitel fortgesetzt.

3.1 Paare im Wandel

Das Leben als Paar soll Freude bereiten. Paare finden sich heute in erster Linie zusam-
men, um sich Zuneigung zu geben, Liebe und Lust zu empfinden, eine angenehme
Zeit miteinander zu verbringen. Wobei der Begriff ,angenehm® eine sehr individuelle
Gestaltung ermoglicht. Angenehm kann es sein, wenn ein Paar seine Sehnsiichte und
Bediirfnisse teilt und in der Partnerschaft befriedigen kann: die Sehnsucht nach Liebe,
Zugehorigkeit und Nahe, nach Sicherheit oder der Gedanke daran, einen gewissen ge-
sellschaftlichen oder wirtschaftlichen Status zu erreichen. Manche tragt der Wunsch,
eine Familie zu griinden, andere hoffen auf regelméfligen Sex oder eine gute Mahlzeit.

Die Motive sind breit gefachert und auf Bediirfnisbefriedigung ausgelegt. Manch einer
glaubt vielleicht, seine Bediirfnisse nicht allein erfiillen zu kénnen. Manch anderer kann
seine Wiinsche nur mit einem Partner erfiillen oder nimmt an, sie mit dem Partner viel
besser erfiillen zu konnen. Den Rahmen aller Bediirfnisorientierung in Partnerschaften
bildet die Bindung oder das In-Beziehung-Gehen. Schliellich gehen beide das Wagnis
ein, sich mit einem anderen Menschen in einer mehr oder weniger intensiven Zweisam-
keit zu erleben.

Die Fahigkeiten zur Erfiillung der Anspriiche an und in einer Beziehung sind nicht an-
geboren und stellen sich meist auch nicht automatisch ein. In-Beziehung-Gehen will ge-
ibt sein. Individuelle Sehnsiichte und Wiinsche mochten erfiillt werden. Dies ist heute
meist mit einem hoheren Qualitatsanspruch an die Beziehung verbunden als frither. So-
ziologisch gesehen befinden sich sowohl die Paarfindung als auch die Gestaltung der
Partnerschaft in einem deutlichen Wandel:

« In der Nachkriegsgeneration ging es ums Uberleben. Das Rollenbild sah den Mann
als Versorger und die Frau als Mutter und Hausfrau. Erst seit 1976 haben beide
Partner das gleiche Recht auf Arbeit. Heute geht es vermehrt darum, Freude mit-
und aneinander zu haben.

« Damals musste eine getrennte Frau mit Ansehensverlust und Ausschluss aus der
ehrbaren Gesellschaft rechnen. Heute ist es normal, geschieden zu sein. Knapp 40 %
aller Ehen werden in Deutschland jahrlich geschieden.

« Friher gab es personliche Begegnungen zu gesellschaftlichen Anléssen, familidren
Treffen, in Vereinen oder in der Kirche. Heute treffen sich Jugendliche online in
sozialen Netzwerken. Die Partnerauswahl scheint im Internet unendlich grof3. Jung
und Alt lernen sich zu einem grof3en Teil in entsprechenden Online-Foren kennen.

« Der Durchsatz im Leben ist schneller geworden. Dinge werden gekauft und weg-
geworfen. Erfolge sollen sich ziigig einstellen. Eine Beziehung zu fiihren heif3t
jedoch, Geduld zu haben und Kompromisse zu finden.
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« Der Leistungsdruck in Beruf und Freizeit nimmt zu. Die Muf3e fiir romantische
Stunden, Liebe und Sexualitét hat im Alltag immer weniger Raum.

« Friher gab es als Orientierung fiir das Paar- und Familienleben hauptsachlich die
eigene Familie. Heute gestalten Internet und Fernsehen Ideen vom Traumpartner,
dem personlichen Gliick, Erotik und Sexualitét.

Mit dem Wandel der Gesellschaft, geprigt von Gesetzesédnderungen, Nutzung digitaler
Medien, multikulturellen Begegnungen u.v.m., verdndern sich nicht nur die Anspriiche
an und in Paarbeziehungen. Auch die Anforderungen an Coaches wachsen und deren
Know-how und Kompetenz miissen sich 6ffnen und anpassen.

Veranderungen, die Einfluss auf die Paarbeziehung haben, bringen mit sich, dass An-
spriiche neu tiberdacht werden miissen. Manche Anspriiche sind nicht real oder zu grofy
und miissen reduziert werden, um ein realistisches Beziehungsverstandnis zu entwi-
ckeln. Andere Klienten miissen ihre Anspriiche erst wahrnehmen lernen, um sie adaquat
zum Ausdruck bringen und erfiillen zu kénnen. Was frither selbstverstidndlich war, ist
heute vielleicht nicht mehr relevant oder muss wieder neu gelernt werden, wie zum Bei-
spiel, dass Gemeinsamkeit nicht nur im Genuss und der Freude erfahren werden kann,
sondern auch im Leid und in der Trauer. In vielen Beziehungen sind daher Werte und
Rollen etc. wichtige Themen.

r.
ﬂ Ubung 3.1:

Vielleicht kennen Sie das Thema ,,Anspriiche stellen“ auch aus Threm Leben. Manche
Menschen stellen sie nur zu gern, andere versuchen, ihre Anspriiche moglichst ge-
ring zu halten. Wie gehen Sie mit Ihren Anspriichen um? Sollten Sie keinen Partner
haben, erinnern Sie sich bitte an eine vergangene Partnerschaft zuriick.

a) Konnen Sie gut Anspriiche stellen oder verzichten Sie lieber? Weshalb, glauben
Sie, ist das so?

b) Was sind Thre Anspriiche an eine Beziehung/an Thre Partnerin bzw. Ihren
Partner, auch, wenn Sie sie vielleicht nicht aufiern?

c) Wie schaffen Sie es, Ihre Anspriiche in der Beziehung zu realisieren?

d) Welche Threr Beziehungs-/Partneranspriiche sind nicht realistisch und miissten
angepasst oder geandert werden und wie?

e) Was miissen Sie tun oder was muss geschehen, dass Sie IThr Anspruchsdenken
starken oder reduzieren kénnen?

f) Was sagt Ihr Partner zu Ihrem Anspruchsdenken?
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Paarbildung und -bindung

« Individuelle Bediirfnisse und Sehnsiichte motivieren zur Partnersuche.
+ Den Rahmen fiir eine Beziehung bildet das Eingehen einer Bindung.

« Die Fahigkeit, in Beziehung zu gehen, muss erlernt werden.

« Manche Anspriiche brauchen eine realistische Gestaltung. Manche brauchen
Erkenntnis und Raum fiir ihren Ausdruck.

« Die Partnerwahl, das In-Beziehung-Gehen und die Beziehungsgestaltung stehen
heute vor ganz neuen Anforderungen.

3.1.1 Paarbeziehung zwischen Schemata und Dynamik

Einerseits hat sich die Gestaltung und Bedeutung von Paarbeziehungen in der Gesell-
schaft in den letzten Jahren deutlich verdndert. Andererseits unterliegt die Paarbezie-
hung Veridnderungen, die ihrem eigenen Lebenszyklus entspringen. Es gibt viele Varia-
blen, die, miteinander kombiniert, eine Begegnung lebendig machen und herausfordern.
Einigkeit und Harmonie konnen den Alltag bestimmen, aber auch Missverstandnisse
und Konflikte diirfen auftreten. In einer lebendigen Beziehung ist fiir beides Raum, ohne
dass die Zuneigung darunter leiden muss.

Das Verstehen des anderen, Toleranz oder Akzeptanz, der Umgang mit Verletzungen,
ob neu oder alt, und die Fahigkeit, aufeinander eingehen zu konnen, beeinflussen die
Paarentwicklung. Dabei bringen beide Partner ihre biografisch angelegten Schemata
mit in die Partnerschaft. Darunter versteht man tibergeordnete Gedanken, Emotionen
und Verhaltensmuster, die sich durch eigene Erfahrungen im Laufe des Lebens bilden
bzw. gebildet haben. Die Schemata sind eng mit dem verbunden, was in der eigenen
Familie vorgelebt und erlernt wurde oder in vorangegangenen Partnerschaften erfahren
wurde. Hier einige Beispiele fiir Schemata:

Ein Partner aulert den Wunsch: ,,Ich maéchte einfach nur einen ruhigen Abend
haben, wenn ich nach Hause komme.“ (Erlerntes Schema: Ich kann am besten ent-
spannen und fithle mich zugehérig, wenn ich in der gewohnten Umgebung bin.)

Daraufreagiert der andere mit: ,,Immer sitzen wir abends vor dem Fernseher. Kénnen
wir nicht mal was unternehmen? (Erlerntes Schema: Ich fiihle mich wohl und zu-
gehorig, wenn ein gemeinsames Erleben da ist.)

Ich méchte einen Iech méchte lieber
ruhigen Abend! was unternehmen!

(Zuhause fiihle ich (Wenn wir was unternehmen,

mich Dir ganz nahe.) fihle ich mich Dir ganz nahe.)

Abb. 3.1: Verschiedene Bedirfnisse durch unterschiedliche Schemata
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Haufig entspringt den individuellen Schemata der Glaube, ganz genau zu wissen, was
der andere ist, denkt, will etc. Doch liegt die Trefferquote dieser Interpretationen in der
Regel weit unter dem, was allgemein vermutet wird. Und wenn ohnehin schon jeder
weif3, was der andere denkt oder fiihlt, ist die Wahrscheinlichkeit grof3, dass weder ein
konstruktiver Dialog noch eine wirkliche Auseinandersetzung mit dem Gegeniiber statt-
findet.

Ein ,Ich weif3, wer mein Partner ist und was er denkt, fihlt“ kénnte sich im Dialog so
anhoren:

Klient A: ,Ich weif$ genau, was Du jetzt denkst, ndmlich dass ich mich aus der
Verantwortung stehlen will.“
(Eigenes Schema: Klient A ist fiir das Wohlergehen der Familie ver-
antwortlich.)

Klient B: ,,Nein, ich denke nicht, dass Du Dich driicken willst. Aber alles bleibt
bei mir hingen, weil Du schlichtweg egoistisch bist.“
(Eigenes Schema: Ich muss mich erst um alle anderen kiimmern, sonst
bin ich egoistisch.)

Klient A: ,Ich mach doch schon alles Mégliche. Aber Du gibst einfach keine Ruhe
und willst immer noch mehr. Mehr Liebe, mehr Anerkennung, mehr
Aufmerksamkeit.“

(Eigenes Schema: Ich muss meine Bediirfnisse zuriickstellen. Im Mittel-
punkt stehen und bewundert werden ist selbstsiichtig.)

Solche Diskussionen fithren meist ins Leere. Das eigene Schema wird einer Beobachtung
folgend herangezogen, um die Beziehung, ein Verhalten oder eine Aussage des anderen
zu bewerten und zu beurteilen, woraus schnell ein Vorwurf oder Angriff erwéchst. Im
3. Studienheft lernen Sie Formen der Konfliktentstehung zu unterscheiden und wie Sie
in der Praxis Paarkonflikte 16sen konnen.

Ubung 3.2:

Vermutlich werden Sie im Paar-Coaching haufig in die Situation kommen, Schemata
zu erfragen. Die Entdeckung von Schemata er6ffnet die Selbstreflexion beziiglich
eigener Muster und initiiert ein besseres Verstehen zwischen den Partnern.

Bitte tiberlegen Sie sich sechs allgemeine Fragen, mit denen Klienten den biogra-
fischen Wurzeln der Schemata auf die Schliche kommen kénnen. Notieren Sie die
Fragen.

Der Umgang miteinander wird umso komplexer, wenn deutlich wird, dass das Paar im
Laufe der Beziehung gemeinsam zusitzliche Schemata ausbildet — sogenannte Partner-
Schemata. Diese Partner-Schemata konnen sich sowohl funktional als auch dysfunk-
tional ergéanzen. Im Idealfall férdern sie Harmonie und das Gefiihl, ein gutes Team,
Liebespaar oder gute Eltern zu sein. Widersprechen sich die Schemata, wird das Verhal-
ten des einen schnell als Ausloser fiir das Verhalten des anderen gesehen. Dazu ein Bei-
spiel:

Rolf und Miriam sind seit 10 Jahren verheiratet. In den letzten 3 Jahren wird Miriam
immer Ofter wiitend und Rolf zieht sich in Diskussionen lieber zuriick.
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Miriam wiitend: ,,Du weifSt genau, dass mich das drgert, wenn Du mir nicht sagst,
was los ist.“

Rolf distanziert: ,, Wenn Du Dich jedes Mal so aufregst, habe ich auch keine Lust,
Dir irgendetwas zu erzihlen.”

Miriam noch wiitender: ,Das ist doch typisch fiir Dich, mich vorzuschieben, wenn
Du zumachst.“

Rolf dreht sich resigniert weg.

Dieser Schlagabtausch klingt wie eingeiibt, wie ein erlerntes dysfunktionales Partner-
Schema. So konnen Schemata zu theoretischen Konstrukten werden, die aus der Erfah-
rung kreativ erschlossen und in die aktuelle Situation iibertragen werden. Den Kon-
strukten wenden wir uns im néachsten Studienheft noch einmal vertieft zu.

Dennoch zeigen Miriam und Rolf auch funktionale Partner-Schemata, zum Beispiel
als Team im Alltag. Rolf ist sehr hilfsbereit und Miriam, die solch eine Hilfsbereitschaft
vor Rolf nicht kannte, reagiert darauf mit Zugewandtheit. Das wiederum lésst Rolfs
Hilfsbereitschaft wachsen und schweif3t beide auf einer intimen und verbindlichen
Ebene zunehmend zusammen.

In Paarbeziehungen begegnen sich also erlernte Schemata, die sich ergénzen oder pola-
risieren konnen und auf deren Grundlage sich eine Paardynamik entwickelt.

Paardynamik

Die Uberschneidung der individuellen Lebensraume eines Paares ergibt den Partner-
raum als Austragungsort, in dem die Paardynamik stattfindet. Die Paardynamik
wirkt im Austausch von Korper, Geist und Seele. Der Austausch wird durch die
Kompetenz im Dialog und im vorausschauenden Denken und Handeln beeinflusst.

Diese Paardynamik beinhaltet wiederum eine funktionale oder dysfunktionale Form der
Kommunikation. Im Laufe der Paargeschichte kénnen sich diese Kommunikationsstruk-
turen dhnlich den Partner-Schemata ausbilden und etablieren. Verstandlich, zugewandt
und aufmerksam kommunizieren zu konnen ist eine Kompetenz, die viele Menschen neu
erlernen miissen. Nicht immer sind die altbekannten Kommunikationsmuster zum Aus-
druck eigener Bediirfnisse und Befiirchtungen hilfreich.

Im Paar-Coaching gilt es, unter der Beriicksichtigung der bisher genannten Punkte, neue
Wege des ,In-Beziehung-Gehens® zu erproben und sich sozusagen in ,Heimarbeit” zu
eigen zu machen. Wiinsche und Erwartungen sollen Raum bekommen und adidquaten
Ausdruck finden, ohne diese unreflektiert auf den Partner zu projizieren. Dazu inter-
agieren und handeln Paare auf verbaler und nonverbaler Weise.

Um grundlegende Bediirfnisse herauszuarbeiten, gibt es eine Vielzahl von Fragen. Hier
einige Beispiele:

« Was wollen Sie selber als Partner verwirklichen?
«  Welches grundlegende Bediirfnis mochten Sie erfiillt sehen?

«  Welche Tradume und Fantasien hatten Sie zu Beginn der Beziehung? Welche haben
Sie heute fiir das Hier und Jetzt und die Zukunft?
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Die letzten Fragen zeigen bereits, dass sich Bediirfnisse mit der Zeit &ndern konnen. Das
bedeutet, dass viele Variablen auf die gemeinsame Zeit als Paar Einfluss nehmen und
daraus wieder neue Aspekte entspringen. Somit ist die gemeinsame Zeit eines Paares
ein Prozess mit sich wiederholenden Phasen. Die Gegenwart schaut in die Zukunft, die
zur Gegenwart wird und die Gegenwart wird wiederum zur Vergangenheit und so fort.

Die Entwicklungen innerhalb dieses Prozesses ahneln einer Teamentwicklung. Sie
kennen vielleicht die Begriffe Forming, Storming, Norming, Performing? Es handelt
sich um vier Entwicklungsschritte von Gruppen, die auch auf den Paarkontext angewen-
det werden konnen. Finden zwei Menschen zusammen und werden zum Paar, treten
nach einiger Zeit erste Konflikte auf. Aus Konflikten konnen sich neue Werte fiir die
Beziehung entwickeln. Es folgt eine Zeit, in der sich alles gut anfiihlt. Jedoch sind nicht
alle Probleme fiir alle Ewigkeit gelost. Es ist damit zu rechnen, dass erneut Konflikte
auftreten und die Phasen wiederholt in unterschiedlichen Abstanden, Langen, Hohen
und Tiefen durchlaufen werden.

A

b Paarlebenszyklus - i
Individuelle
Person A Bediirfnisse - Ansichten Ziele, Plane
° > > - Motive > | — 0, -
@ Beflirchtungen - Werte Hoffnungen, Wiinsche
£
:= - -
§ Biografische Paar-Schemata Paar-Dynamik Paar-Schemata Trennung
.g Schemata v A+B v Abschied
=
(O] e
Bedirf i 5
edurfnisse R Individuelle Ziele, Pléne . .
Person B Befurchtungen - Ansichten Hoffnungen, Wiinsche
- Motive
- Werte
Vergangene Phase Aktuelle Phase Zukiinftige Phase
h T J
AuBere Einfliisse
Abb. 3.2: Paarlebenszyklus mit sich wiederholenden Phasen

Dieses inhaltliche Austarieren in der Begegnung wird auf Basis der Schemata durch
innere Einfliisse (Umgang mit Sexualitét, Geld etc.) sowie duf3ere Einfliisse (Beruf,
Ursprungsfamilie, Freunde etc.) immer wieder aufs Neue angestof3en. Es gilt, sich wie-
derkehrend zu finden, sich aneinander zu reiben, Polarisierungen zu erkennen, Rollen
zu definieren, gemeinsame Spielregeln zu entwickeln und mit sich selbst und mitein-
ander gut umzugehen. Auch in der Begegnung bleiben Partner Individuen mit eigenen
Ansichten und Motiven.

Sie sollten das Zusammenspiel zwischen den Partnern so &ndern, dass ein Problem nicht
mehr gebraucht wird oder losgelassen werden kann.
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Paardynamik

« Biografisch angelegte, individuell funktionale und dysfunktionale Schemata
beeinflussen die Partnerschaft.

+ Aus individuellen Schemata erwachsen Interpretationen, die den Umgang mit-
einander erschweren konnen.

+  Mit der Zeit bilden sich in einer Partnerschaft funktionale und dysfunktionale
Partner-Schemata aus.

+ Individuelle und Partner-Schemata beeinflussen die Paardynamik, den Aus-
tausch von Korper, Geist und Seele.

+ In der Paardynamik konnen sich funktionale und dysfunktionale Kommunika-
tionsstrukturen abbilden.

« Das Erkennen, Anerkennen, das Zugestehen von adaquatem Raum und Aus-
druck von Bediirfnissen und Befiirchtungen tragt zur Entwicklung bei.

+ Der Paarlebenszyklus bildet die gesamte gemeinsame Zeit eines Paares ab und
ist ein Prozess mit Phasen, die sich wiederholen.

Arbeiten Sie mit Paaren, wird sehr schnell deutlich, dass sich die bis jetzt genannten
Variablen gern im Gesprach vermischen. Plotzlich finden sich Bediirfnisse, Befiirchtun-
gen, Ziele, Plane, Motive, biografische Muster in einer einzigen kurzen Aussage wieder.
Dazu ein Beispiel:

Miriam zieht die Augenbrauen hoch und schiirzt die Lippen: ,,Du weifSt genau, wie
wichtig mir Ordnung ist und wie gern ich alles an seinem Platz habe. Ich befiirchte,
Dich interessieren meine Wiinsche iiberhaupt nicht. Wir wollten doch bis Ende des
Jahres mit allem fertig sein und der Schrank ist immer noch nicht aufgebaut! Es sieht
aus wie bei Hempels und ich will nicht mehr aus der Kiste leben. Wie soll das nur mit
uns weitergehen?“

Und auch Vergangenheit, Gegenwart und die Zukunft haben erstaunlicherweise in
einem Satz Platz:

Rolf entgegnet verargert mit verschrankten Armen: ,,Wir sind jetzt nicht allen
Ernstes in dieser Paarberatung, weil ich Dir vor einem halben Jahr versprochen habe,
den Schrank aufzubauen und Du deswegen jetzt nicht weif3t, ob es mit uns tiberhaupt
noch eine Zukunft hat?“

Jetzt ist es an Thnen, fiir Entwirrung zu sorgen. Helfen Sie dem Paar im Gesprach mit
der passenden Methode, das oder die Kernanliegen herauszuarbeiten. Ein Beispiel fir
den Einstieg finden Sie in der folgenden Ubung.
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M.
ﬂ Ubung 3.3:

Um Verwirrendes zu entwirren, kann es hilfreich sein, sich einen Uberblick {iber den
Zustand der Beziehung zu verschaffen. Fir die folgende Ubung benétigen Sie eine
Bezugsperson (z.B. Partner, Elternteil) oder ein Klientenpaar, ein Blatt Papier und
drei farbige Stifte.

Typologie der Beziehung

Beide nehmen ein weifles Blatt zur Hand und zeichnen einen Kreis, ohne dass der
eine das Bild des anderen sehen kann. Der Kreis steht fiir die Beziehung. Danach teilt
jeder seinen Kreis in drei Bereiche, die fiir die Ubereinstimmung, die Abweichung
und den Konflikt in der Beziehung stehen. Jeder zeichnet die Bereiche in der Grofle,
wie er sie wahrnimmt.

Dazu folgende Erklarung:

« z.B. Grin = Ubereinkunft ist der Bereich der Beziehung, indem die Bezugs-
personen Ubereinstimmen. Ziel dieses Bereichs ist die kontinuierliche Pflege.

« z.B. Gelb = Abweichung ist der Bereich, in dem es nicht nach den eigenen Vor-
stellungen lauft, was aber verdrangt oder bagatellisiert werden kann, damit kein
Konflikt entsteht. Ziel ist es, sich diese Diskrepanz einzugestehen, zu erkennen
und sich ihr gegebenenfalls zu stellen.

« 7z.B.Rot = Konflikt ist der durch einen oder mehrere Konflikte belastete Bereich.
Ziel im Coaching ist die Klarung des Konflikts.

Nach der Fertigstellung der Skizze zeigen beide ihr Ergebnis und reden ausschlief3-
lich ber das, was sie wahrnehmen, ohne es zu bewerten:

a) Wie kommen Sie zu den gleichen oder unterschiedlichen Einschatzungen?

Stoppen Sie an dieser Stelle den Austausch mit Threr Bezugsperson oder den
Austausch zwischen Thren Klienten und ziehen Sie ein Zwischenfazit. Vielleicht
ergeben sich daraus bereits die nachsten Interventionsideen.

b) Bitte notieren Sie im Nachgang 12 bis 15 offene Interviewfragen, die auf ver-
schiedene Ebenen innerhalb der Paarbeziehung eingehen und den Austausch
tiber die drei Bereiche weiter vertiefen wiirden.

3.1.2 Entwicklungsphasen von Paaren

Im vorangegangenen Abschnitt haben Sie einen Paarlebenszyklus mit seinen vielseiti-
gen Variablen kennengelernt. Die zeitlichen Phasen innerhalb des Paarlebenszyklus
konnen von sehr kurzer Dauer sein, von morgens bis abends wechseln, das Gestern,
Heute und Morgen betreffen oder iiber Jahre oder Jahrzehnte reichen.

Alle Phasen sind inneren wie dufleren Einflussfaktoren ausgesetzt. Einflussfaktoren
werden als Mini- oder Makrostressoren bezeichnet. Ministressoren innerhalb einer
Paarbeziehung drehen sich z.B. um Sexualitat, Geld, Aufgabenteilung und Standards
im Haushalt. Extern konnen sich berufliche oder nachbarliche Reibereien, Zeit oder
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Termindruck etc. auf die Partnerschaft auswirken. Auf der Makroebene nehmen kriti-
sche Lebensereignisse Einfluss auf die Beziehung, wie z.B. chronische Krankheiten,
Unfille, Arbeitslosigkeit, Scheidung, Todestélle.

In Verbindung mit diesen Stressoren bewegt sich das Paar gemeinsam auf einer Zeit-
achse. Es hat eine gemeinsame Vergangenheit, lebt in der Gegenwart und hofft auf eine
gemeinsame Zukunft. Mit den Themen, die das Paar bewegen, ergeben sich also Fragen
zur Entwicklung in der Zeit.

Fragen zum Problem:

«  Welche fritheren Verletzungen, Situationen, Erlebnisse berithren Sie heute noch
unangenehm oder wiihlen Sie auf?

o Was tun, denken, fithlen Sie in dem Moment, in dem das Problem besteht?

« Wie sehen Sie, wenn das Problem besteht, Ihre gemeinsame und individuelle
Zukunft?

Fragen zu frithen Ressourcen:

«  Welche pragenden, positiven, iiberraschenden Momente haben Sie gemeinsam
erlebt?

« Was tun, denken, fithlen Sie, wenn Sie sich verbunden oder geliebt fithlen?

« Wie haben Sie sich in diesen positiven Momenten Thre Zukunft vorgestellt?
Welche Plane haben Sie geschmiedet?

Fragen zu eigenen Ideen:

« Was haben Sie schon versucht, um Thr Anliegen zu l6sen, Thre Situation zu ver-
bessern?

+ Wie gehen Sie aktuell mit dem Problem, der Situation um, damit es Thnen besser
geht?

«  Wie mochten Sie Thre Zukunft gestalten? Was erhoffen, wiinschen, ertraumen
Sie sich?

Es gibt nicht wirklich einen typischen Ablauf von Paarbeziehungen. Jede Beziehung ist
einmalig und hat etwas Unvergleichbares. Dennoch existieren Ablaufe, die nahezu jeder
kennt. So gibt es viele, die z.B. in einer Problem- oder Trennungszeit im Riickblick sagen,
dass er oder der andere damals naiv oder unreif war, dass alles irgendwie nicht richtig
war. Doch war oft genau das, was damals geschehen ist, fiir diesen Moment stimmig und
eine wichtige Voraussetzung fiir einen Wachstumsprozess. Sich zu verlieben ist richtig,
auch wenn es spéter zu einer Enttduschung fithren kann.

Mit dem Wissen, dass ein Paar Entwicklungsphasen durchlauft, die sich inhaltlich
individuell gestalten, gibt es dennoch Phasen, die sich bei vielen Paaren wiederholen.
Hans Jellouschek® beschreibt einen klassischen Weg von Paaren in einer Jahres-
zeitenmetapher.

22. Hans Jellouschek, deutsch-osterreichischer Psychologe und Theologe.

PACO01Y 71

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft



Paare im Coaching

Friihling: das junge Paar (Verliebtheit bis zur Schwangerschaft)
— Herausforderung: ein Paar zu werden

Sommer: das Paar in der Familienphase (Kinder bis Jugendliche)
— Herausforderung: ein Paar zu bleiben

Herbst: das Paar in der Lebensmitte — (Kinder werden selbststéndig)
— Herausforderung: wieder ein Paar werden

Winter: das alte Paar

ooy 1

— Herausforderung: als Paar alt werden

H. Jellouschek verbindet die Entwicklung in seiner Jahreszeitmetapher iibergeordnet
mit dem Alterungs- bzw. Reifungsprozess eines Paares mit Kindern. Die Entwicklung
eines Paares hort nie wirklich auf, kann aber durchaus zu verschiedenen Themen in
unterschiedlich langen Zeiteinheiten teilweise auch parallel stattfinden. Der Paarlebens-
zyklus findet innerhalb der Paarentwicklungsphasen statt.

" Paarlebenszyklus

Jahre

Monate

Wochen Paarentwicklung

Jahre

USYo0oAA

8]eUO|

Abb. 3.3: Paarentwicklung findet auf unterschiedlichen Zeitebenen statt

Fur Paare kann es klarend und erleichternd sein zu verstehen, dass Konflikte, Zweifel,
Angste in bestimmten Phasen einfach dazugehéren und dass diese einer positiven Ent-
wicklung nicht im Weg stehen, sondern sie vielleicht erst ermdglichen.

Im Folgenden beschreiben wir eine Paarentwicklung vom Kennenlernen bis zur Partner-
schaft anhand von fiinf Phasen. Je nach Paar ist die Lange und Tiefe der Phasen unter-
schiedlich. Natiirlich wird nicht jede Phase von jedem Paar exakt so durchlaufen, aber
es gibt doch einen betrachtlichen Wiedererkennungswert. Und natiirlich wird nicht jede
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Phase erreicht, wenn die Beziehung bereits davor oder darin endet oder in einer Phase
stecken bleibt:

1. Die Verliebtheit: Eine Paarentwicklung beginnt meist mit einer Verliebtheitsphase.
Jeder ist noch er selbst und gleichzeitig wird das Gemeinsame intensiv erlebt und
gestaltet. Die ,rosarote Brille” schmeichelt der Einzigartigkeit des anderen und Kritik
ist weit entfernt. Verliebte Paare fiihlen sich ...

« sicher und haben keine Angst vor dem Verlust der Unversehrtheit, vor Ver-
letzung oder Verlust des anderen.

+ zugehorig, ohne wenn und aber, sodass sie offen sind und sich geliebt fiihlen,
so wie sie sind.

« akzeptiert in dem, wie sie sich verhalten, bezogen auf ihre Schwiachen und
Eigenarten.

In der ersten Verliebtheit wird die Sehnsucht erfiillt, ganz man selbst sein zu konnen.
Das ist ein unausgesprochenes Versprechen von Personlichkeits- und Freiheitsent-

faltung. Dies stellt einen emotionalen Ausgleich dafiir dar, dass jeder Partner einen
Teil seines individuellen Selbst aufgibt. Ein Paar in dieser Phase sucht in der Regel

kein Coaching.

Abb. 3.4: Der Beginn: verliebt und einzigartig

2. Die Symbiose: Mit der Zeit riickt die Individualitidt zunehmend in den Hintergrund,
die Liebe ruft nach Verschmelzung. Gefiihle der Differenzierung werden als Bedro-
hung fiir das Liebesgliick angesehen. Auch hier ist selten ein Coaching gewiinscht.
Da die Partner in dieser Phase aber gleichzeitig auch Enge und Abhéngigkeit wahr-
nehmen konnen, neigen manche dazu, bereits an dieser Stelle auszusteigen. Erlebt
ein Klient seinen Ausstieg oder den des Partners wiederholt in dieser Phase und
besteht ein Anderungswunsch, ist eine Unterstiitzung sinnvoll.
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3. Die Gegensitze: Nach der Phase der Verschmelzung — meist nach 12 bis 18 Mona-

ten — erhalt der Wunsch nach Individualitat wieder die Oberhand, die rosarote Brille
schwindet. Die leidenschaftliche Sexualitit und das uneingeschrankte Offnen lassen
nach. Kritik iben fallt immer leichter. Mit den ersten Erwartungen und Forderun-
gen, dass sich der andere anders verhalten solle, etwas anderes darstelle, beginnt
die Vertreibung aus dem Paradies der bedingungslosen Liebe. Es kommt eine Wel-
lenbewegung zwischen Festhalten und Loslassen in Gang und eine entsprechende
Rollentibernahme. Haufig wechseln sich die Partner in diesen Rollen ab. Es stellt sich
die Befiirchtung ein, dass alles zu eng werden konnte. Gleichzeitig fallt das Loslassen
schwer. Oder anders gesagt, verschiedene Sehnsiichte stehen im Wettstreit.

Dazu beschreibt Jiirg Willi** (2008) zwei widerspriichliche Strebungen:

 einerseits die Sehnsucht nach stabilen Liebesbeziehungen, dem gemeinsamen
Gestalten und Kinder bekommen,

« andererseits die Sehnsucht nach einem ungebundenen Leben, nach Freiheit und
wechselnden Beziehungen.

Wird der Zwiespalt zwischen diesen Strebungen nicht mehr wahrgenommen, beruht
dies haufig darauf, dass eine Seite nicht zugelassen wird. Das Ergebnis: die einen
schrecken vor dauerhaften Bindungen zuriick, haben Angst vor Abhéngigkeit, Ver-
letzung und Verlassenwerden. Die anderen klammern an der Beziehung aus Angst
vor Einsamkeit.

In dieser Phase und unter solchen Voraussetzungen gehen viele Beziehungen aus-
einander. Im Coaching bietet diese Phase jedoch eine Chance. So kann das Kennen-
lernen der Individualitat des jeweils anderen den Weg zur Akzeptanz 6ffnen. Die
Arbeit mit biografischen oder Partner-Schemata hilft, Bindung und Autonomie neu
und anders zu betrachten.

Der Kampf: Die sich meist anschlieBende Phase des Kampfes ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass die ,Schwachen® des Partners bekannt sind und das Vermitteln des
eigenen Wertemodells eine hohere Prioritat einnimmt als die zuvor gelebte Toleranz.
Dieser Machtkampf kann verschiedene Wendungen nehmen: Er kann zu sexueller
Lustlosigkeit fithren, oder Spannungen lésen sich im heiffen, wollliistigen Sex. Die
Macht kann so erbittert umkampft werden, dass dies ewig zu dauern scheint, zur
Erstarrung oder auch zur Trennung fiihren kann.

Sucht das Paar in dieser Phase ein Coaching, stehen die bereits bekannten Themen
der Individualitét, der Toleranz, der Schemata und des positiven Umgangs mitein-
ander im Fokus.

Ubung 3.4:

Ein Blick in die Zukunft kann, gerade wenn ein Paar die Kampfphase erreicht hat,
nicht so rosig ausfallen. Aber was wire, wenn der Coach den Blick aus der positiven
Zukunft zuriick auf das Jetzt leitet. Tom Erik Arnkil** und sein Team haben die
Methode des antizipatorischen Dialogs entwickelt, indem sowohl das Paar als auch
der Coach die Perspektive wechseln.

23. Jiirg Willi (1934-2019), Schweizer Psychoanalytiker, Facharzt fur Psychiatrie und Psychotherapie.
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Bitte folgen Sie den Anweisungen und Fragen und machen Sie sich Notizen.

wStellen Sie sich einfach einmal vor, Ihre ganzen Anstrengungen und Bemiihungen
innerhalb Ihrer Beziehung haben Erfolg gehabt. Und stellen Sie sich weiter vor, Sie
befinden sich jetzt ein Jahr spdter in der erfolgreichen Zukunft.”

a) Alles hat sich gut entwickelt. Wie ist das fiir Sie? Was denken, fithlen Sie?
Wortiber sind Sie besonders erfreut?

b) Wie ist es IThnen gelungen, diese Entwicklung voranzutreiben? Was haben Sie
selbst getan? Wer hat Sie unterstiitzt?

c) Uber was waren Sie vor einem Jahr besorgt und was hat Thre Sorgen reduziert?

Haben Sie diese Fragen einem Klientenpaar gestellt? Dann beantworten Sie danach
die folgende Frage aus Sicht des Coaches im Beisein der Klienten. Ebenfalls aus der
Zukunft heraus:

a) Was konnte ich zu dieser positiven Entwicklung beitragen? Und was war fiir
mich selbst hilfreich?

b) Wortber habe ich mir vor einem Jahr Sorgen gemacht und was hat die Sorgen
reduziert?

5. Das Ankommen: Wer diese Kampfphase gut meistert, geht den Weg zu sich selbst,
seinem eigenen Ich bei der gleichzeitigen Akzeptanz der Andersartigkeit des ande-
ren. Dies dhnelt durchaus dem Bild der ersten Verliebtheitsphase, nur dass sich beide
jetzt sehr gut kennen. Hohen und Tiefen wurden durchlebt. Es ist viel passiert und
vieles hat auch zusammengeschweifit. Der andere wird nicht langer als Bedrohung
gesehen. Das ,Ich®, ,Du” und ,Wir“ stehen im Gleichgewicht zueinander. Die Eigen-
entwicklung des Partners wird geférdert. Jeder kann im Hier und Jetzt in seiner
geschlechtsspezifischen Rolle agieren. Der Boden ist bereitet, dass sich die Partner-
schaft nach ihren eigenen Regeln entwickeln kann.

3.1.3 Stabilitat und Instabilitat in der Paarbeziehung

Einerseits wird eine Paarentwicklung durch die Interaktionen des Paares begiinstigt, die
durch auslosende Situationen und Momente im Hier und Jetzt entstehen. Andererseits
wirken die Personlichkeitsmerkmale oder die gemeinsame Beziehungsgeschichte auf
die Beziehung. Alles zusammen oder jedes fiir sich kann einer Paarbeziehung Stabilitét
verleihen oder Instabilitat hervorrufen.

Was macht eine Paarbeziehung instabil?

Egozentrische Verhaltensweisen, unkontrolliertes emotionales und geringes Bezie-
hungsinteresse wirken stérend auf die Beziehung und fordern die Instabilitat. Im
taglichen Miteinander kénnen die Kommunikation, die Konfliktregelung und Problem-
l6sungsfertigkeit ineffektiv sein und es gibt wenige positive Beziehungserfahrungen.

24. Tom Erik Arnkil, finnischer Forschungsprofessor am Stakes-Institut und Privatdozent fiir Sozialpolitik
in Helsinki.
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Hinzu kommen stabile und globale Zuschreibungen von negativen Absichten und Ei-
genschaften der Partner und die Rekonstruktion iberwiegend ungiinstiger Beziehungs-
erinnerungen aus der gemeinsamen Geschichte.

Was gibt einer Paarbeziehung Stabilitat?

Um es in einem Wort zu sagen, Stabilitat baut auf Paarzufriedenheit auf. Neben der
Konfliktkompetenz ist eine Positivitat ein wichtiger Pfeiler in der Zufriedenheit und
damit Stabilitat der Beziehung. Positivitat ist mehr als positives Denken. Mit Positivitéat
ist eine Grundhaltung gemeint, die die Aufmerksamkeit bewusst und gezielt immer wie-
der auf Positives richtet. Die Positivitat bezieht sich z.B. auf die Wahrnehmung einer
sicheren Bindung, sexueller Zufriedenheit und Verbundenheit. Dariiber hinaus beein-
flussen ein positives Selbstwertgefiihl, emotionale Stabilitat und das Bediirfnis nach
Intimitat die Partnerschaft positiv.

Im taglichen Zusammenleben kann es immer wieder zu Konflikten kommen. Ubergénge
in verschiedenen Entwicklungsphasen in der Paargeschichte konnen zudem Krisen
auslosen. Wie ein Paar mit Konflikten und den damit verbundenen Herausforderungen
auf der Gefiihlsebene individuell und in der Dyade umgeht, beeinflusst ebenfalls die
Paarzufriedenheit.

+  Wie hoch ist die Konfliktfahigkeit jedes Einzelnen?
«  Welche Methoden gibt es zur Stressbewéltigung?
« Ist die Kommunikation funktional oder dysfunktional?

+  Welche Kompetenzen gibt es, vorhandene Probleme zu l6sen?

Gleichzeitig sind mit diesen Fragen die Personlichkeitsmerkmale verbunden, die jeder
in die Beziehung hineinbringt. 1995 belegten Benjamin Karney” und Thomas Brad-
bury?*® nach einer 5-jahrigen Studie, dass Personen mit Merkmalen wie hohe Bezie-
hungskompetenz und Einfithlungsvermogen bei gleichzeitig geringer Verletzlichkeit
eine stabil hohe Zufriedenheit in der Partnerschaft aufweisen.

Weiter zeigte sich, dass sich die Gewichtung der Wirkung von Konfliktfdhigkeit und
Personlichkeitsmerkmalen im Laufe einer Beziehung verandert. Zu Beginn einer Bezie-
hung hat die Beziehungspersonlichkeit einen wesentlich direkteren Einfluss, wahrend
bereits nach fiinf Jahren die Konfliktbewaltigung in den Vordergrund riickt.

Bekommen Paare mit einer negativen Beziehungspersonlichkeit ein Kind, kommt es
héufig zu einem Absinken der Paarzufriedenheit, wenn sie Eltern geworden sind. Bei
Paaren mit einer positiven Beziehungspersonlichkeit bleibt die Zufriedenheit erhalten.
Daraus folgt, dass es ein guter Ansatz ist, moglichst frith in der Paarentwicklung an
konstruktiven Strategien der Konfliktregulation zu arbeiten.

Im néchsten Studienheft lernen Sie, die Entwicklung von Konfliktkompetenz Threr
Klienten zu unterstiitzen.

25. Benjamin Karney, US-amerikanischer Verhaltensforscher und Professor fiir Sozialpsychologie an der
Universitét in Kalifornien, Los Angeles.

26. Thomas N. Bradbury, US-amerikanischer Professor der klinischen Psychologie mit dem Schwerpunkt
Entwicklung von Beziehungen und Familien an der Universitat in Kalifornien, Los Angeles.
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Paarentwicklung

«  Mikro- und Makrostressoren stoflen innen wie auflen die Entwicklung einer
Partnerschaft an.

« Paarentwicklung findet zu verschiedenen Themen gleichzeitig auf unterschied-
lichen Zeitebenen statt.

+ Jede Beziehung hat einen individuellen Verlauf.
« Hans Jellouschek teilt die Paarentwicklungsphasen in vier Jahreszeiten ein.

+ Konflikte, Zweifel und Angste gehoren zu einer Paarentwicklung und stehen
einer positiven Entwicklung nicht im Weg.

+ Eine Paarbeziehung entwickelt sich aus den Phasen der Verliebtheit, der Sym-
biose, den Gegensatzen, dem Kampf und dem Ankommen.

+ Interaktionen, Personlichkeitsmerkmale und gemeinsame Beziehungsgeschichte
begiinstigen die Paarentwicklung.

« Egozentrik, geringes Beziehungsinteresse, unkontrolliertes, emotionales Verhal-
ten, ineffektive Kommunikation und Konfliktregelung sowie negative
Beziehungserfahrungen und -erinnerungen behindern die Paarentwicklung.

« Stabilitat in der Paarbeziehung baut auf einer hohen Paarzufriedenheit auf, die
auf Positivitat und Konfliktkompetenz beruht.

3.1.4 Zwischen Partnerschaft und Liebesbeziehung

Heute wird Partnerschaft zunehmend unter dem Aspekt der Liebe eingegangen. Es
existieren wesentlich hohere Anspriiche an Romantik und Harmonie als frither. Noch
vor zwei bis drei Generationen war das Zusammenleben praktisch nur im Rahmen einer
Ehe denkbar und wurde eher als Wirtschafts- und Zweckgemeinschaft gesehen. Die
Griindung einer Familie und die Existenzsicherung waren vorrangig. Lebenslange
Partnerschaft zéhlte zu den gesellschaftlich und religios verankerten Selbstverstandlich-
keiten.

Heutige ,Liebespartnerschaften® vereinen die Liebesbeziehung und die Partnerschaft.
Arnold Retzer*’(2015) beschreibt die Partnerschaft und die Liebesbeziehung als unter-
schiedliche Sinnsysteme mit unterschiedlichen Handlungslogiken. Demnach enthalt die
moderne Paarbeziehung bereits einen eingebauten Konflikt zwischen zwei Sozialsyste-
men. Diese in Einklang zu bringen, ohne auszuweichen, ist eine Herausforderung, denn
in einer Beziehung dndern sich weder die Partner noch der Ort des Geschehens.

27. Arnold Retzer, deutscher Mediziner, Psychotherapeut und Autor. Leiter des Systemischen Instituts Heidel-
berg (SIH) und Lehrtherapeut bei der Internationalen Gesellschaft fiir systemische Therapie (IGST).
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Tab. 3.1: Liebesbeziehung vs. Partnerschaft (Arnold Retzer, 2015)

Liebesbeziehung Partnerschaft

+ nicht intentional (Schicksal) « intentional (Entschluss)

+ Gestandnis + Bekenntnis

« Eintritt/Austritt ist nicht moglich « Eintritt und Austritt ist moglich
+ unbedingt und absolut + bedingt und relativ

+ ohne Vertrag + mit Vertrag

« ohne Anspruch auf Vertragstreue « mit Anspruch auf Vertragstreue
« geschenkte Gaben « verhandelter Tausch

«+ exklusives asoziales Sinnsystem « integratives soziales System

Viele Menschen unterscheiden nicht zwischen Partnerschaft und Liebesbeziehung,
sondern werfen alles in einen Topf. Der eine Partner versteht vielleicht etwas anderes
darunter als der andere. Anspriiche, Grenzen und Moglichkeiten von Liebesbeziehung
und Partnerschaft werden gemischt.

Es entstehen Gedankenkonstrukte, die ungefahr so lauten konnen:
« ,Wenn Du mich liebst, dann heiratest Du mich auch.”
« ,Wenn ich die Beziehung beende, dann hort die Liebe auf.“

« Ich muss nur genug lieben, dann bekomme ich auch Liebe zuriick.”

Dieser Mix ist jedoch nicht immer ganz so willkiirlich, wie er scheint. Dahinter ver-
bergen sich Erfahrungsgeschichten, Glaubenssitze, Angste, Sehnsiichte und vieles mehr.

Fazit: Partnerschaft ist ein verbindliches soziales System, in das man ein- und austreten
kann und in dem es ein Geben und Nehmen gibt. Eine Liebesbeziehung hingegen ist ein
exklusives asoziales Sinnsystem, in das man weder ein- noch austreten kann und dessen
Ware, wie die Liebe, geschenkte Gaben darstellen, die keinen Anspruch auf gleichwer-
tigen Ausgleich stellen kann.

.
ﬂ Ubung 3.5:

Vermutlich ist Thren Klienten gar nicht bewusst, dass Sie sich in Threr Beziehung in
unterschiedlichen Sozialsystemen bewegen konnen. Bitte iberlegen Sie sich zwei
Ubungen, die Sie im Paar-Coaching anleiten konnen, um den Unterschied von Part-
nerschaft und Liebesbeziehung und die damit verbundenen Auswirkungen fiir das
Paar erfahrbar zu machen.
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Zusammenfassung

Sie haben im ersten Teil des Paar-Coachings gelernt, wie viele Faktoren die Entwicklung
von Paaren beeinflussen. Dies reicht von gelernten Schemata und der Dynamik bis zu

zeitlichen Entwicklungsphasen. Somit muss sich die Stabilitdt von Paarbeziehungen im-
mer wieder neuen Herausforderungen stellen.

Die Wahrnehmung und Interpretation jedes Einzelnen dessen, was ist, was sich z.B.
in der Einordnung der Beziehung als eine Liebesbeziehung oder Partnerschaft abbilden
lasst, nimmt genauso Einfluss wie Paarkonstellationen und unterschiedliche Bezie-
hungstypen.

Aufgaben zur Selbstuberpriufung

3.1 Jetzt haben Sie einen umfassenden Uberblick iiber einen Paarlebenszyklus er-

halten und wissen, was ihn beeinflusst. Mit dem Paarlebenszyklus sind einige
Fachbegriffe verbunden.

a) individuelles Schema

b) Interpretationen aus den Schemata

c) entwickelte dysfunktionale Partner-Schemata
d) Dynamik des Paares

e) systemische Losungsmoglichkeiten
Bitte erldutern Sie die Begriffe anhand des folgenden Falls:

Gerd (48) kommt in Thre Praxis und sagt, dass er seit einiger Zeit keine Lust
mehr auf Sex habe, obwohl er frither nichts habe ,anbrennen lassen®. Er habe
einen verantwortungsvollen Job, der viel Zeit in Anspruch nehmen wiirde. Er
mochte zusehends mehr Ruhe haben und ziehe sich zuriick. Er sei seit 5 Jahren
verheiratet und seine Frau und er wirden sich seit 8 Jahren kennen. Bis vor
einem halben Jahr lief alles gut. Es war Liebe auf den ersten Blick und sie pass-
ten eigentlich perfekt zusammen. Sie wollten beide keine Kinder und gehen in
ihren Jobs auf. Seine Frau Silke (43) sei seit ca. 8 Monaten ebenfalls beruflich
viel auf Reisen und mit der jetzigen Situation sehr unzufrieden. Dabei habe er
sie als ein ausgeglichenes und positives Wesen kennengelernt. Es gébe seitdem
haufig Streit, der zu nichts fiihre. Sie wiirde ihm vorwerfen, dass er sie nicht
mehr lieben wiirde. Er mochte auf keinen Fall eine Ehe fithren, die der seiner
Eltern dhnele, die nur noch nebeneinander her lebten. Er wisse nicht, was er
seiner Frau entgegnen solle, da er sich sicher sei, dass es von seiner Seite aus
nicht an Zuneigung mangele. Sein Hausarzt hatte ihm bestatigt, dass er kern-
gesund sei.

3.2 Sie haben die Entwicklungsphasen nach Hans Jellouschek kennengelernt.
a) Welchen Titel tragen die vier Entwicklungsphasen?
b) Welche Herausforderungen an das Paar bringen diese Phasen mit sich?
PACO01Y

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft

79



Paare im Coaching

3.3 Sie haben fiinf typische Phasen kennengelernt, die zwei Menschen vom ersten
Kennenlernen bis zum Entstehen einer Partnerschaft durchlaufen.

Bitte ordnen Sie diese Beispiele den Phasen zu und beschreiben Sie, wie sich
die Partner in diesen Phasen begegnen.

a) Sascha: ,Stindig geht alles hin und her. In dem einen Moment wdlzen wir
uns im Bett, im ndchsten ldsst Du mich wieder abblitzen. Ich verstehe nicht,
was das soll! Das ist doch keine Beziehung.“

Natalie: ,,Ich weif3 auch nicht. Miissen wir das jetzt wieder ausdiskutieren?
Das nervt. Man kénnte das ja auch einfach mal so annehmen, aber das
kannst du ja nicht.”

b) Markus zu Meike: ,Ich kann mir gar nicht mehr vorstellen, ohne Dich zu
sein. Du bist mein Ein und Alles. Ich wollte, der Moment wiirde nie mehr
aufhoren.

Meike: ,,Ich war auch schon lange nicht mehr so gliicklich.

c) Susanne lachelt Karsten verliebt an: ,,Habe ich Dir schon gesagt, wie wohl
ich mich in Deiner Ndhe fiihle? Du nimmst mich so an, wie ich bin. Bei Dir
brauche ich mich nicht verstellen.

Karsten lachelt zuriick: ,Da haben wir was gemeinsam!*

d) Ulrike: ,,Was hdltst Du davon, wenn wir im Friihling wieder an die See
fahren? Ein bisschen Ausspannen kénnte uns vielleicht guttun?

Dirk: ,,Eine sehr gute Idee. Ich mdochte nur erst das Projekt abschliefSen.

Ulrike: ,,Na klar, sonst schwirrt Dir das die ganze Zeit im Kopf rum. AufSer-
dem habe ich auch noch einiges zu erledigen. Was meinst Du, wann kénn-
ten wir starten?

e) Susanne: ,Sag mal, kénnen wir dieses Wochenende mal eine Pause ein-
legen? Ich wollte mal wieder was mit meinen Freundinnen unternehmen
und in Ruhe einkaufen gehen. Und Sport steht auch noch auf der Liste.”

Bernd: ,,Schon wieder? Du warst doch schon vor zwei Wochen mit Deiner
Truppe unterwegs. Wo bleiben wir denn dabei?*

3.4 Die Paarentwicklung wird durch viele Faktoren positiv wie negativ beein-
flusst. Bitte notieren Sie, was Sie tiber die Stabilitat und Instabilitdt in Bezie-
hungen wissen:

a) Was macht Paarbeziehungen stabil?

b) Was macht eine Paarbeziehung eher instabil?
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4 Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

In diesem Kapitel lernen Sie, in das Erstgesprdch mit Kindern kreativ einzu-
steigen und das Anliegen von Kindern herauszuarbeiten. Sie definieren die
wichtigsten Regeln in Zusammenarbeit mit der Familie und geben den Kindern
durch erlebensaktivierende Methoden Raum, ihre Wiinsche, Hoffnungen und
Ziele auszudriicken, zu schdrfen und festzuhalten.

Erstgesprach mit Kindern

Im Erstgesprach mochten die Klienten zunachst ankommen konnen. Es beginnt eine
sogenannte Erwarmungsphase. Dabei wirkt eine herzliche Begriifiung bereits einladend.
Der erste Eindruck in der Begegnung wird vom ersten Eindruck in den Beratungsréu-
men erganzt. Die Raumgestaltung wirkt und tragt zum Wohlbefinden bei.

Tassilo Knauf*® (*1944) meinte, dass Riume auf unsere Sinne wirken. Men-
schen erkunden Raume mit ihrem ganzen Korper und stehen gleichzeitig iiber
ihren Korper in Verbindung mit dem Raum. Rdume befliigeln oder frieren die
Kreativitat ein.

In der Paar- und Familienberatung muss sicherlich nicht alles auf Kinder abgestimmt
werden. Jedoch sollten Kinder erkennen, dass sie willkommen sind. Vielleicht gibt es
entsprechende Sitzgelegenheiten, eine Spielecke mit Bauklotzen, Figuren, Malutensilien,
Puppen, die auch im Coaching Verwendung finden. Fithlen sich Ihre kleinen und grofien
Klienten in Ihren Rdumen wohl, ist dies ein guter Start fiir eine entspannte Atmosphare.

Zu Beginn des ersten Familien-Coachings hat sich eine Sitzordnung im Kreis bewéhrt,
wobei jeder selbst wihlen sollte, wo er sitzen mochte. Ihnen wird im Gespréch die
Aufgabe zuteil, die Familie dort abzuholen, wo sie gerade steht. Dies ist zum Beispiel
mit Smalltalk moglich.

.
Ubung 4.1:

Das erste Gespriach mit einer Familie mit Kind (6 J.) steht an. Ihnen ist es wichtig,
dass nicht nur die Eltern zu Wort kommen, sondern dass das Kind von Beginn an
aktiv an dem Prozess beteiligt ist:

a) Welche Fragen stellen Sie im Smalltalk?
b) Wie stellen Sie sich und Thre Arbeit als Coach vor, wenn Kinder dabei sind?

c) Wie konnen Sie Kinder/Jugendliche bei ihrer Selbstdarstellung unterstiitzen?
|

Danach beginnt meist eine Vorstellungsrunde, in der Sie beginnen und anschlieflend die
Kinder/Jugendlichen und Erwachsenen von sich berichten. Sie sollten Ihren Handlungs-
rahmen kurz abstecken sowie Grenzen und Moglichkeiten Threr Arbeit erlautern. Mog-
lichst auf eine Art und Weise, die alle verstehen konnen.

28. Tassilo Knauf, deutscher Padagoge mit Schwerpunkt der frihen Kindheit.
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Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

Die Familie kann in der Vorstellungsrunde gern iiber ihr gemeinsames Leben und
Erleben sprechen, indem zum Beispiel alle nacheinander schildern:

« wo und wie sie wohnen,
« ob es Haustiere gibt,

« was sie beim letzten gemeinsamen Ausflug erlebt haben.

Kinder und Jugendliche sind Partner im Gesprach. Jeder bekommt Raum zum Reden,
ohne unterbrochen oder gemafiregelt zu werden. Der Erwachsene sorgt fiir die Kom-
munikation auf Augenhohe in einer altersangemessenen Sprache. Sie sollten Zeit und
Geduld aufbringen. Die Geschwindigkeit des Kindes oder Jugendlichen gibt das Tempo
vor. Kehrt Stille ein, ist dies lediglich als Gesprachspause zu deuten. Horen Sie aktiv und
mitfiihlend zu und achten Sie auf Ihren Tonfall und Ihre nonverbalen Signale.

r.
Ubung 4.2:

Haben Sie schon einmal ein Kind gefragt, wie Sie wirken? Suchen Sie sich ein Kind
als Ubungspartner, das Thnen Riickmeldung dariiber geben kann, wie es Sie sieht,
wenn Sie sprechen oder interagieren:

« Fragen Sie danach, wie Sie gucken oder sich verhalten.
o Was es stort, irritiert oder auch erfreut.
«  Was es komisch findet oder lustig. Was es besonders mag oder ,,doof “ findet.

« Und was es glaubt, woran das liegt, dass Thre Haltung so wirkt.
|

Wie im Erwachsenen-Coaching sollte im Coaching mit Kindern mit offenen Fragen und
der Wiederholung der wichtigsten Aspekte gearbeitet werden. Nehmen Sie immer wie-
der auch die Perspektive des Kindes ein und nennen Sie das Kind bei seinem Namen.

Hinweis:

Sollten Sie ein Einzelgesprach mit einem Kind fithren, bleiben vertrauliche Informa-
tionen, wie auch in der Erwachsenenberatung, beim Coach.

Berticksichtigen Sie in der Arbeit mit Kindern, dass zu viele Fragen auf einmal meist
ihren Zweck verfehlen. Das Coaching mit Kindern ist also weniger fragenorientiert
und verlangt wesentlich mehr nach erlebensaktivierenden Methoden. Manchmal sind
Gespriche einfach nicht zweckdienlich und bieten in bestimmten Situationen nicht aus-
reichend Erwarmung, damit sich alle gleichermaflen aufgehoben fithlen. Deshalb sollten
Sie auf Alternativen zuriickgreifen konnen, die die Kreativitét, Freude oder Neugierde
auch auf andere Weise wecken.

Dazu einige Beispiele fiir eine Vorstellungsrunde:

« Wohnsituation: Lassen Sie die Familie mit Seilen, Ttuichern, Stithlen und anderen Ma-
terialien gemeinsam die Wohnsituation im Raum auslegen. Oder mit Figuren und
Baukl6tzen auf einem Tisch bauen.

« Haustiere: Laden Sie die Familie ein so zu tun, als ware das Haustier im Raum, und
spielerisch zu zeigen, wie jeder damit umgeht oder reagiert und was er dazu sagt,
denkt oder welche taglichen Aufgaben damit verbunden sind.

+ Ausflug: Lassen Sie die Familie ein gemeinsames Bild vom letzten Ausflug malen.
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Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

Nahezu alle Themen wie das letzte Familienfest, der letzte Ausflug usw. lassen sich auch
szenisch darstellen. Dieses Vorgehen entwickelt eine Familiendynamik und kommt ohne
viele Worte und Erkldrungen aus. Sie erhalten einen Einblick in die Familie und die
Familie vielleicht auch eine neue Perspektive auf sich selbst. Ist die Beratungssituation
fir alle vertraut, ist der Weg fiir die Problem- bzw. Anliegenarbeit geebnet.

Der Einstieg ins Gesprach

Die Erwarmungsphase beginnt mit einer herzlichen Begriifung und der Raum-
gestaltung. Smalltalk und Themen, zu denen alle etwas beitragen konnen, lockern
die Atmosphare auf. Eine Vorstellungsrunde hilft beim Kennenlernen. Wenn Sie
einen spielerischen Zugang in die Erwarmung suchen, konnen Sie die Familie ein
gemeinsames Bild malen lassen, eine Handpuppe als Co-Coach einsetzen, Situatio-
nen raumlich darstellen lassen oder Szenen nachspielen.

Anliegen von Kindern

Abb. 4.1: Spielsituation mit Handpuppe

Es ist hilfreich, bevor es mit den Anliegen losgeht, die Interessen der Kinder kennenzu-
lernen. Interessen beinhalten eine Vielzahl an Ressourcen. Sie konnen jederzeit an dieses
Wissen ankniipfen und haben bereits eine Idee von den Talenten und Féahigkeiten des
Kindes: Hast Du Freunde? Was machst Du gern - in der Schule, zu Hause, mit Freunden,
drauflen? Hast Du ein Lieblingsspiel?

Vielleicht entspringt diesem Wissen auch die eine oder andere Interventionsidee fiir
den Transfer in den Alltag. Stellen Sie diese Fragen direkt oder benutzen Sie eine Hand-
puppe. Ubrigens sind Handpuppen nicht nur fiir Kinder spannend. Auch in der Arbeit
mit Erwachsenen kann eine Handpuppe als Co-Coach eine recht auflockernde und
humorvolle Wirkung haben.
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Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

Hinweis:

Das Entdecken und Benennen von Ressourcen kann ebenfalls erlebnisorientiert
gestaltet werden. Dazu eignet sich im Besonderen die Verwendung von Figuren
oder Symbolen. Wir werden die Méglichkeiten von Figurenaufstellungen in den
kommenden Studienheften vertiefen.

Sind Interessen und erste Ressourcen bekannt, beginnt derjenige, der mochte, mit der
Schilderung seines Anliegens, seines Unwohlseins, seines Argers, seiner Traurigkeit
oder seiner Angste. Wichtig: Jeder kommt bei der Anliegenschilderung — sowie Wunsch-
und Zielfindung — zu Wort. Auch wenn die Eltern den Kontakt hergestellt haben und
einzig das Kind als das ,Problem® beschreiben, ist dies nur eine Seite der Medaille. In
einem System bedingen sich die Elemente untereinander.

Dazu ein Beispiel: Die Eltern bezeichnen ihren Sohn Paul (7 Jahre) als aufséssig und
wiinschen sich mehr Ruhe im gemeinsamen Umgang. Als Paul tiber sein Unwohlsein
spricht, sagt er, seine Eltern seien oft einfach nicht da und wiirden am Wochenende
kaum Zeit mit ihm verbringen.

So wird aus einem Anliegen der Eltern auch ein Anliegen des Kindes, aus dem sich
in der weiteren Arbeit ein gemeinsames Ziel entwickeln lasst. Bereits in dieser Phase
erfahren die Eltern haufig Dinge iiber ihre Kinder, die sie bisher vielleicht noch nicht
wahrgenommen haben.

Wie bereits erwéhnt, ist das ,Frage-Antwort-Spiel — unter Beachtung von Allparteilich-
keit und Achtsamkeit — nicht immer zielfithrend. Greifen Sie deshalb immer wieder auf
das bereits erwahnte Repertoire an spielerischen, bildhaften, aktionsorientierten Metho-
den zurick. Aktionsmethoden machen es Kindern leichter, sich in der neuen Umgebung
angenommen und sicher zu fithlen.

Arbeit mit Handpuppen

Im Gesprach eignen sich bei vielen Kindern Handpuppen besonders gut. Die Hand-
puppen sprechen mit den Kindern iiber das, was ihnen wichtig ist, was sie sich wiin-
schen oder auch befiirchten. Sie sind Tiiréffner zu Gedanken und Gefiihlen. Kleine
Kinder faszinieren Handpuppen. Mit der kleinen Korpergrofie von Puppen fithlen
sich Kinder gut. Der vereinfachte Gesichtsausdruck und je nach Spiel auch tiber-
triebene Mimik und Gestik machen es Kindern leichter, zu verstehen und ihre eige-
nen Gefiihle zu zeigen. Gut eingesetzt schaffen Handpuppen Vertrauen, aber auch
Spannung, Erwartung und Frohlichkeit. Puppenspiel bietet Raum fiir Improvisation
und Kreativitat.

Einflihrung von Regeln

Bereits im Erstgesprach sollten Sie Regeln einfiihren. Auf jeden Fall empfiehlt sich
die Regelfindung vor der Zieldefinition. Kommunikationsregeln bieten Sicherheit und
beugen Auseinandersetzungen zwischen den Familienmitgliedern vor.

Die Regeln sollten alle verstehen und einhalten koénnen, z.B.:
« Wenn einer spricht, horen die anderen zu (keiner unterbricht den anderen).

« Jeder hat die Moglichkeit, seine Sichtweise und Wiinsche zu nennen.
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Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

« Alle sind hoflich zueinander (angemessener Ton, angemessene Lautstérke).
« Keiner kritisiert den anderen.

+ Alle sind ehrlich zueinander.
Im Idealfall entwickelt die Familie ihre Regelliste selbst. Die Liste sollte nicht zu lang
werden, da Kinder mit zu vielen Regeln schnell tiberfordert sind. Wichtig ist, dass die

gesamte Familie die Regeln ,absegnet®, indem sie z.B. Unterschriften leisten. Kleine
Kinder kénnen auch ein Bild malen oder einen Fingerabdruck hinterlassen.

Wiinsche und Ziele finden — ein praktisches Beispiel

Waiinsche konnen in der Regel gut formuliert werden. Mit Kindern konnen Sie z.B. im
Brainstorming-Verfahren arbeiten. Wiinsche werden nicht bewertet und es gibt auch
keine Einschrankung beziiglich der Machbarkeit. Wiinschen kann man sich schlief3lich,
was man will!

%
. ’ﬂ‘
*

o ‘# /% o

Abb. 4.2: Winsche schreiben oder malen

Ein Praxisbeispiel:

Lassen Sie die Wiinsche auf Zettel schreiben oder malen und auf dem Boden verteilen.
Jeder nimmt mit dem Fuf} oder mit der Hand nacheinander Kontakt mit seinem Wunsch
auf und erklirt den anderen, was er damit meint. Jeder lernt so die Wiinsche des anderen
kennen.

« z.B. Wunsch des Sohnes: ,Ich wiinsche mir, dass meine Eltern nicht mehr arbeiten
miissen.

« z.B. Wunsch des Vaters: ,Ich wiinsche mir, dass mein Sohn frohlich ist und keine
Schwierigkeiten macht.

Der Coach achtet wahrenddessen darauf, dass einfache Worte benutzt werden und die
Wunschduflerung von allen verstanden und akzeptiert wird.
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Als Nachstes stellt sich die Frage: Was genau sind nun die Ziele bei den vorliegenden
Wiinschen? Wéhrend die Wiinsche alles umfassen konnen, angefangen von ,,Ich méchte
ins Bett gehen, wann ich will. “bis zu ,,Ich will ein Léwe sein., sind die Ziele wesentlich
konkreter und grundsétzlich auch realisierbar.

Jeder schreibt oder malt entsprechend seiner Wiinsche nun seine Ziele auf und legt die
individuellen Zielkarten zu den Wiinschen.

Vorschldge werden kommentarlos akzeptiert.

« z.B.Ziel des Sohnes:  ,Ich méchte mehr mit meinen Eltern unternehmen!”

« z.B. Ziel des Vaters Ich mochte ein harmonisches Familienleben.“

Aus den vorliegenden Wiinschen und individuellen Zielen soll nun die Familie ein ge-
meinsames Familienziel entwickeln. Dieses Ziel sollte konkret, realistisch und zeitnah
erreichbar sein. Die Formulierung sollte fiir jeden verstiandlich sein und positiv formu-
liert werden. Thre Aufgabe ist es, darauf zu achten, dass das Kind in Tempo und Tiefe
der Arbeit folgen kann.

« Ein gemeinsames Ziel ,Wir méchten harmonisch Zeit miteinander verbringen.
konnte sein: oder anders gesagt ,Mehr schéne Zeit mit Mama und Papa.

+ Teilziele: Jeden Sonntag ... um ... werden wir ... / Immer, wenn ...
stattfindet, dann machen wir gemeinsam ... / Morgens nach
dem Aufstehen ... / Abends nach dem Abendbrot ...

Ziele scharfen

Man unterscheidet kurz-, mittel- und langfristige Ziele. Fiirs Coaching sind konkrete
Ziele wichtig, deren Erreichen man im Coaching feststellen kann. Bei langfristigen
Zielen kann man Teilziele wihrend des Coachings festlegen.

Deshalb gilt auch hier, ein Ziel so kindgerecht zu schérfen, dass es nach den Punkten
des SMART-Modells bestehen kann.

Erreichen wir das Ziel wirklich?

Liegt das erste gemeinsame Ziel auf dem Tisch, sollten Sie auf jeden Fall hinterfragen,
ob dies auch wirklich hilfreich, realistisch, attraktiv fiir jeden ist. Hierbei eignen sich vor
allem Skalierungen.

Ein Blatt am Anfang des Raums ist der Startpunkt (markiert mit einer 1 oder dem Bild
einer Maus, Schmetterling etc.), was fiir ganz wenig von etwas Gutem steht. Ein zweites
Blatt befindet sich am anderen Ende des Raums (mit einer 10 oder dem Bild eines
Elefanten, Tigers oder des Zielbildes selbst etc.), was fiir ganz viel von etwas Gutem
steht.

Jeder kann nun das Ziel (z.B. in Form eines Symbols) innerhalb der gedachten Linie
zwischen den beiden Endpunkten hinlegen, wo er es fiir richtig halt.

86 PACO01Y

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft



Coachingpraxis: Kinder im Coaching-Prozess

Dabei konnen Sie Fragen stellen, wie:

«  Wie sehr glaubst Du, dass das X (Ziel) auch wirklich umgesetzt wird/erreicht
werden kann?

« Ist das X (Ziel) eher eine Maus, die bei niachster Gelegenheit weglauft? Oder ein
Elefant, der auf jeden Fall ganz grof3 da stehen bleibt? Leg Dein Symbol einfach mal
dahin, wo Du es richtig findest.

«  Wie sehr glaubst Du, dass sich, wenn das Ziel erreicht ist, etwas verandern wird?
Was glaubst Du — halten sich die anderen daran? Haltst Du Dich daran? Wie viel
Lust hast Du, das zu tun, was gerade besprochen wurde?

«  Was, glaubst Du, kénnen Du und die anderen als Allererstes machen, sagen, um das
Ziel zu erreichen? Leg da mal ein Symbol hin fiir das, was geschehen kann und soll.
Und was danach? (Ideen sammeln)

«  Wann mochtest Du, mochtet Thr, dass das so ist, so geschieht? (Kompromiss aushan-
deln)

Die Familie kann natiirlich auch eigene Kriterien entwickeln und hinterfragen. Wichtig
ist nach wie vor, dass Kinder die gew#hlten Worte und Aufgaben verstehen und fiir sich
selbst erfolgreich erfiillen konnen.

Abb. 4.3: Kinder kreativ integrieren

Eine Skalierung eignet sich auch als Ubergang und Einstieg in den nichsten Coaching-
Termin. Die Familie zeigt tiber die Skalierung, wie nah sie bereits am vereinbarten Ziel
zum Abschluss des Erstgesprachs angelangt ist. Diese Position merken sich alle. Beim
Einstieg in die nachste Sitzung wird wieder skaliert und geschaut, wie nah sich alle
und jeder Einzelne der Zielerreichung fiihlt. Daraus ergeben sich neue Fragestellungen,
Wiinsche und Teilanliegen, mit denen dann weitergearbeitet werden kann. Alles unter
dem Dach des grofien gemeinsamen Ziels vom Anfang.
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Ein Bild fur alle und Hand drauf

Zum Abschluss des Erstgesprachs konnen Sie aus dem gemeinsamen Ziel eine Collage
anfertigen oder ein Bild malen lassen. Diese bildliche Darstellung ist fiir Kinder sehr
wichtig, um sich mit dem Ziel identifizieren zu konnen. Achten Sie darauf, dass die
Atmosphire wahrenddessen positiv ist. Zielbilder sollten genauso wie Zielsatze eine
positive Attraktivitat ausstrahlen, um sie erstrebenswert zu machen. Wenn fiir jeden
die positiven Aspekte der Zielerreichung deutlich und spiirbar sind, beginnt das Malen.
Das Bild dient gleichzeitig als Abschlussvertrag. Alle signieren auf ihre Art und Weise
das Bild vom Ziel und geben sich die Hand darauf, dass Sie das Ziel gemeinsam errei-
chen wollen.

Ubung 4.3:

Das Ziel bzw. Zielbild soll motivieren, am Ball zu bleiben, und dafiir Sorge tragen,

dass das Ziel nicht aus den Augen verloren wird. Bevor das Zielbild gemalt werden
kann, muss die Familie und jeder Einzelne zu einer positiven Haltung zum Ziel fin-
den. Entwickeln Sie eigenstindig Ideen, wie Sie mit der Familie auf kreative Weise
positive Aspekte eines Ziels herausarbeiten konnen, sodass wirklich alle aus eigenem
Wunsch im Boot sind.

Tipp:

Nutzen Sie zur Ideenfindung den Raum und die zur Verfiigung stehenden Materia-

lien.
|

Das hier beschriebene Vorgehen in einem Erstgespréch stellt einen von vielen méglichen
Ablaufen dar, der es Kindern leichter macht, sich in den Coaching-Prozess mit Freude
einzubringen. Die einzelnen Schritte dienen der Entwicklung der Familiendynamik und
dem Aktivieren von Ressourcen.

Nach dem Erstgesprich sollten Sie sich Zeit fiir Notizen und Aufzeichnungen nehmen.
Schon wihrend des Prozesses konnen Sie die Zwischenergebnisse bildlich dokumentie-
ren, indem Sie Fotos von Zielbildern, Skalierungen, Aufstellungen machen. Immer vor-
ausgesetzt die Zwischenstopps stéren den Ablauf nicht. Laden Sie die Familie ebenfalls
zur Dokumentation der Prozessschritte ein. Auch IThre Klienten kénnen das Erlebte und
das gemeinsam Geschaffene in Bildern festhalten und z.B. ein Coaching-Familientage-
buch fithren. Spater kann mit diesen Aufzeichnungen weitergearbeitet werden oder sie
dienen als Erinnerung, z.B. an Erkenntnisse oder Abmachungen.

Nach Abschluss der Sitzung ist das Gesagte und Erlebte nicht nur fiir die Familie sehr
nah und présent. Nutzen Sie als Coach diesen Moment der Ruhe und entwickeln Sie
Hypothesen und Ideen fiir die folgende Sitzung. Die Hypothesen kénnen jederzeit ver-
worfen oder abgewandelt werden. Und reflektieren Sie im Nachgang noch einmal den
Prozess und sich selbst. Auch als Coach kann man immer etwas dazulernen.
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Reflexion zum Abschluss

Bitte iiberpriifen Sie im Anschluss an das Familiensetting, ob alle relevanten Punkte
eines ersten Kontakts bearbeitet wurden:

Haben Sie den Handlungsrahmen und die Grenzen und Moglichkeiten Threr
Arbeit deutlich gemacht und wurde dies verstanden und akzeptiert?

Was war das Ziel des Erstgesprachs? Haben Sie das Ziel des Erstgesprachs
erreicht? Wie lautet das Familienziel?

Mit welcher Stimmung verlasst die Familie die erste Sitzung? Was haben Sie
dazu beigetragen?

Glauben Sie, dass Ihr Vorgehen und Ihre Beratungsform zielfithrend und forder-
lich fiir die Familie sind? Was konnen/miissen Sie evtl. andern, verbessern?

PACO01Y 89

Heruntergeladen von Kelm, Annika (60001751) am 11.02.26
© APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft




Schlussbetrachtung

Nun haben Sie das erste Studienheft durchgearbeitet. Herzlichen Gliickwunsch! In
diesem Studienheft haben Sie einige grundlegende Gedanken zum Paar- und Familien-
Coaching kennengelernt und wissen, was im Coaching mit mehreren Klienten grund-
satzlich wirkt. Sie haben Tipps und Tricks zur Rahmung eines umfassenden Beratungs-
prozesses kennengelernt und gelernt, wie Sie Fragen und einfache Methoden einsetzen
konnen, um den Coaching-Prozess zu strukturieren und durch gezielte Fragen die
Selbstreflexion der Klienten zu férdern. Dariiber hinaus verfiigen Sie nun tiber einige
praktische Ideen, mit denen Sie mit einer Familie mit jingeren Kindern iiber das Erst-
gesprach in die Coaching-Arbeit einsteigen konnen.

Sie haben einen ersten Einblick in das Paar-Coaching erhalten, mit dem Schwerpunkt,
welche Formen von Wandel Paarbeziehungen unterliegen und diese beeinflussen. Im
nachsten Studienheft setzen wir das Kapitel Paar-Coaching fort. Unter anderem vertie-
fen Sie Thr Wissen zu grundlegenden und praxisrelevanten Paarthemen und entwickeln
ein theoretisches und praktisches Ressourcen-Inventar.

Bitte achten Sie darauf, das Gelernte durch kontinuierliches Uben in Thren Alltag
zu integrieren. Suchen Sie sich Ubungspartner, mit denen Sie sich austauschen und
Techniken in der Selbstreflexion erfahren kénnen.

Dieses Studienheft sollten Sie hin und wieder zur Hand nehmen, um einzelne Inhalte
zu wiederholen, da es einerseits viel Theorie enthalt, andererseits viele hilfreiche und in
der Praxis gut nutzbare Fragen. Wir hoffen, dass es Ihnen Freude bereitet hat.

Wir wiinschen Thnen viel Erfolg mit Threr Einsendeaufgabe!
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A.

Léosungsvorschlige zu den Ubungen im Text

Kapitel 1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Paar- und Familien-Coaching

Paar- und Familien-Coaching beschéftigt sich mit einem lebensweltlichen
Kontext. Das Paar- und Familien-Coaching ist eine handlungs- und ergebnis-
orientierte Interaktion zwischen einem Prozessberater und einem Paar oder
einer Familie. Diese gleichberechtigte, partnerschaftliche Zusammenarbeit
wird durch die Interaktion des Paares oder der Familie mit und untereinander
erweitert. Die Arbeit mit den gesunden Klienten fordert die Selbstregulierungs-
fahigkeit Einzelner wie auch des Paar- oder Familiensystems, um das Selbst-
management zu starken. Problemlosungs- und Umsetzungsstrategien werden
gemeinsam auftrags- und zielgebunden entwickelt.

Konflikte werden bewaltigt und Neuorientierung geschaffen.
Perspektivenwechsel

zirkuldres Fragen, Rollentausch, Rollenwechsel (in Aufstellungen, Psychodrama,
Hypnose), imaginatives Erkunden, So-tun-als-ob-Methode, Doppeln, hypotheti-
sche Angebote, Play-Back, Rollenspiele, Arbeiten mit Metaperspektiven

individuelle Antwort
individuelle Antwort
Wirkung im Coaching

Unabhiangig von Verfahren und Methoden wirken: soziale und gesellschaftliche
Rahmenbedingungen, positive Erwartung an das Coaching, Verdnderungswille
des Klienten, Eigenschaften der Klienten, Handlung, Kompetenz und Haltung
des Coaches, Beziehungsgestaltung zwischen Coach und Klient, Vertrauen und
Arbeitseinkunft

Akzeptanz, Kongruenz, Ressourcen fordern

a) Mit allen Methoden, die einen Perspektivwechsel erméglichen, wie z.B.:
Leerer Stuhl, Rollentausch oder -wechsel, Rollenspiele, zirkulares Fragen,
The Work. Oder z.B. durch Edukation (durch Aufklarung und Information
aus dem Zustand der Unerfahrenheit und Unwissenheit, z.B. beziiglich
Muster und Dynamiken, herausfithren), aktives Zuhoren, Wertschéatzung,
Respekt ...

b) Definition von Kommunikationsregeln, Feedbackiibungen, Sensibilisierung
fir nonverbale Kommunikation durch Rollenspiele/Rollentausch, ABC-
Modell, Arbeit mit inneren Anteilen, Kommunikationsiibungen, Einnehmen
von Metapositionen, Edukation, Doppeln, Trancereisen ... Im Prinzip mit
allen Methoden, die Bediirfnisse erkennen lassen und helfen, diese addquat
zum Ausdruck zu bringen.
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Kapitel 2
2.1

2.2

92

c) Alle Interventionen, die Ressourcen-Fragen zulassen: ,, Wie hast Du/habt Ihr

das damals geschafft? Was hat Dir/hat Euch damals geholfen? Wie hast Du/
habt Ihr damals weitergemacht? Was ist Dein/Euer positiv formuliertes Ziel?
Was ist Dein/Euer erster Schritt auf dem Weg zum Ziel? Und der Zweite ...?
Wer oder was kann Dir helfen, Dich/Euch unterstiitzen? Wer bist Du/seid
Ihr, wenn Du Dein/Ihr Euer Ziel erreicht habt? Was tust Du/tut Ihr, denkst
Duy/denkt Ihr, fiihlst Du/fiihlt Ihr? Wer ist da an Deiner/an Eurer Seite? Wie
fiihlt sich Dein/Euer Korper an, wenn Dein Ziel erreicht ist? Was dndert das
zwischen Euch ...?“Diese Fragen lassen sich in viele Methoden einbinden:
Ebenen nach Dilts, Biografische Ressourcenarbeit, Soziometrien, Problem-/
Losungsraume, Skalierungen, Imaginationsiibungen, klientenzentrierte Ge-
spréche, ...

individuelle Antwort

Tragfahig, allparteilich und aufmerksam

Welche Schulkameraden oder Lehrer magst Du gern? Welche magst Du
nicht? Was gefallt Dir an denen und was nicht? Was sollten die anders
oder besser machen?

Was machst Du gern? Was machst Du nicht so gern? Was tust Du, wenn
Du etwas nicht gern machst?

Wenn Du hérst, was Deine Eltern hier sagen, was denkst du dann? Was
wiirdest Du am liebsten darauf antworten?

Meinst Du, wenn alle dabei mitmachen, dass Du auch mithelfen kannst,
dass es anders oder besser wird?

Hast Du eine Figur/einen Helden/ein Idol, die Du besonders magst? Einmal
angenommen, die wiirde etwas zu diesem Treffen sagen, was konnte das
sein?

Wie findest Du es, hier zu sein? Wie muss das hier laufen, damit Du Dich
wohlfiihlst/gern hierherkommst?

Was findest Du hier gut, was nicht so gut? Wenn Du Fragen hast, ich ant-
worte sehr gern. Welche Frage hast Du?

All diese Fragen konnen Sie auch spielerisch erfassen mit Puppen, Figuren
oder im Rollenspiel. Hier als aktives Beispiel ,Der Papierflieger™:

Lassen Sie jedes Familienmitglied einen Papierflieger basteln. Das Kind darf
entscheiden, wer ihm beim Basteln helfen soll - falls nétig. Werfen Sie die
Flieger in verschiedenen Variationen: zu zweit, zu dritt, hoch, weit, tief.
Machen Sie mit und ermutigen Sie die Klienten, sich Spielvarianten einfallen
zu lassen. Beobachten und loben Sie!

Holen Sie wahrend des Spiels die Riickmeldung des Kindes ein. Z.B.: Wer
hat's am besten gemacht? Wer hat weshalb verloren? Sind die Bedingungen
fair oder ungleich? Wie kommst Du darauf? Was glaubst Du, ist wichtig,
wenn man so etwas mit mehreren macht, damit es Spafy macht, fair bleibt?
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Was macht keinen Spaf3? Was argert Dich oder findest Du doof? Wie findest
Du das Spiel? Was glaubst Du, denkst Du dariiber, das heute hier zu machen?
Was denkst Du tiber mich?

individuelle Antwort

Der gemalte Dialog

Was gefillt Dir an dem Gemalten des anderen? Was nicht?

Was davon fiihlt sich gut an? Was fiihlt sich nicht gut an? Was fiir ein Getiihl
ist das, wenn es sich gut und nicht so gut anfiihlt?

Was fehlt noch? Miisste erganzt werden? Was wiirdest Du am liebsten
andern?

Einmal angenommen, dieses Bild stiinde fiir Euer Anliegen, was wiirde
das dann bedeuten?

Wie konntet Thr das Dialog-Bild schlechter machen? Wie konntet Thr es
besser machen?

Wenn dieses Bild eine Botschaft beinhalten wiirde oder einen Satz sagen
konnte, wie wiirde der lauten?

Wie wirkt das Bild auf Euch, wenn Ihr Abstand davon nehmt? Erinnert Euch
das an etwas?

Was wiirdest Du jetzt am liebsten mit diesem Bild machen? Weshalb moch-
test Du das tun?

individuelle Antwort

Allparteiliche und tragfihige Beziehung

2.3
2.4
2.5
2.6
a)
b)
PACOOTY

Fiir eine tragfahige Coaching-Beziehung bedarf es eines guten Rapports.

So kénnen Sie zum Beispiel fiirsorglich und mit Empathie auf Angelika ein-
gehen, Angelikas Gefiithlsauflerungen mit Akzeptanz und Respekt begegnen.
Angelika soll spiiren konnen, dass sie gut aufgehoben ist und den Raum
bekommen kann, den sie braucht. Danach widmen Sie die gleiche Aufmerk-
samkeit, Fiirsorge, Empathie Jan. Fiir ihn gelten die gleichen Bedingungen.

Einen Raum zu geben schlief3t die Definition von Grenzen nicht aus. Sam-
meln Sie gemeinsam mit Angelika und Jan Dialogregeln, die im Moment
wichtig sind, um in einen konstruktiven Austausch kommen zu kénnen:
Hore zu, lass den anderen aussprechen, komm auf den Punkt etc.

Um allparteilich zu bleiben, konnen Sie zum Beispiel mit einer kreuzmodalen
Kommunikation beginnen. Dazu sprechen Sie das Gefiihl aus, wenn es um
Gedanken geht und sprechen tiber Gedanken, wenn es um Gefiihle geht. Dies
bedarf Ubung und Einfiihlungsvermégen. Dazu ein Beispiel:

+ Jan beschreibt die Situation sachlich. Der Coach sagt an Jan gerichtet:
,2Darf ich versuchen, das, was bei mir angekommen ist, zu wiederholen?
Sie unterbrechen mich bitte, wenn ich etwas sage, was fiir Sie nicht
stimmig ist: ,Ich habe Angst, Dich zu verlieren.™ Jan nickt. Der Coach
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wendet sich an Angelika und sagt: ,Ich glaube, dass meine Bedirfnisse
nicht ausreichend Beachtung finden.” Angelika mochte den Satz wieder-
holen.

« Grundsitzlich sollten Sie Thre Klienten tiber Thre Aufgabe und Haltung
im Coaching aufklaren. Dass Thre Haltung die Allparteilichkeit bein-
haltet und es nicht um Schuld oder Nicht-Schuld geht, Opfer und Tater,
sondern um ein gegenseitiges Verstehen und Wahrnehmen und Fithlen
in einem partnerschaftlichen Miteinander auf Augenhéhe.

« Manche Klienten kénnen allein aufgrund der Anwesenheit des anderen
keinen klaren Gedanken fassen oder Gefiihle zulassen. Meist sind dies
lang getibte Muster. Andern Sie das Setting, z.B. Riicken an Riicken, um
die Aufmerksambkeit aus dem Konflikt in das Setting zu leiten. Und setzen
Sie dann IThre Fragen fort.

Eine zugewandte, akzeptierende Haltung, Klarung/Edukation und ver-
mittelnde Interventionen sind in diesem Fall hilfreich.

2.7 individuelle Antwort

2.8  Thema und Auftrag erkennen

a) Aufarbeitungsauftrag; Thema dahinter: Was hélt uns noch zusammen?
Und was kann ich tun, um mich wieder einlassen zu konnen? Ich mochte
die Verletzung von damals iberwinden und verzeihen kénnen.

b) Klarungsauftrag; Thema dahinter: Wer von uns mochte was bis wann?
Was wollen wir gemeinsam, wie, wo, wann?

c) Begleitungsauftrag; Thema dahinter: Wir mochten die anstehenden Heraus-
forderungen gut meistern.

d) Aufarbeitungsauftrag; Thema dahinter: Ich mochte, dass meine Eltern meine
Privatsphére respektieren und wir dadurch wieder vertrauter miteinander
umgehen konnen.

e) Veranderungsauftrag; Thema dahinter: Wir mdchten friedlich und versténd-
nisvoll miteinander kommunizieren.

2.9 Problemebenen erkennen

a) Das Problem wird als Zustand beschrieben.

Losungsbeispiel: Alternativen/Kompromisse zur Zustandsdnderung ent-
wickeln.

b) Das Problem wird als unerwiinscht angesehen. Andere sind schuld.
Losungsbeispiel: Den eigenen Beitrag zur Problemstellung erkennen und
Verhalten, Glaubenssétze, Werte hinterfragen und dndern.

¢) Das Problem wurde entdeckt, aber die Ursache ist noch unbekannt.

Losungsbeispiel: Ursachen erforschen, danach weitere Interventionen
planen.
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d)

Das Problem sollen die anderen andern.

Losungsbeispiel: Erleben, dass man Situationen mitgestalten und darauf
Einfluss hat.

Problem wird als verdnderungsbediirftig angesehen und der Zustand der
Unruhe soll geandert werden.

Losungsbeispiel: Alternatives Denken, Fithlen, Handeln entwickeln.

2.10 Losungsorientierte Ideensammlung

a) Ichhore, Sie haben jeder fiir sich ganz eigene Wiinsche. Jeder hat eine eigene
Perspektive auf die Dinge. Das ist verstandlich und gleichzeitig sehr span-
nend. Spannend ist auch, diese unterschiedlichen Sichtweisen unter einen
Hut zu bekommen. Dazu brauche ich Thre Unterstiitzung. Sind Sie bereit
dazu? Haben Sie Lust, etwas auszuprobieren?

b) Brainstorming ohne Wertung, ohne Kritik — auch skurrile, unrealistische
Wiinsche werden humorvoll auf Moderationskarten, Blattern etc. gesam-
melt.

« Anschlieflend erldutert jeder, was er mit seiner Idee meint.

« Jeder priorisiert danach die Losungsmoglichkeiten fiir sich, z.B. mit
farbigen Nummerierungen auf den Losungszetteln. Es sollten nicht mehr
als acht iibrig bleiben. Was dariiber hinaus geht, lieber beim néchsten
Mal betrachten.

+ Losungsideen konnen zusammengefithrt und in Gruppen sortiert wer-
den. Der Coach unterstiitzt dabei.

+ Jeder kann anschlieend noch einmal die Losungsideen markieren (mit
Figuren, Steinen etc.), die er als besonders annehmbar, nachvollziehbar
und umsetzbar hélt. Die Entscheidung sollte begriindet werden.

+ Esfolgen Fragen: Bin ich bereit, das umzusetzen? Auf was muss ich ver-
zichten? Bin ich auch dazu bereit? Bin ich bereit, Kompromisse einzu-
gehen? Welchen Vorteil habe ich, wenn das umgesetzt wird? Welchen
Vorteil haben wir alle, wenn das umgesetzt wird?

« Alle einigen sich auf die favorisierte Losung und schlieflen einen Vertrag
(Handeschiitteln, Abklatschen etc.).

2.11 individuelle Antwort
2.12 Zwischenauswertung

a) Einleitung:

+ ,Damit Sie sehen kénnen, wo Sie zurzeit stehen und was Sie bereits ver-
standen (gelernt, verdndert) haben, méchte ich heute eine Zwischen-
auswertung anleiten. Vielleicht gibt es darin auch wieder Neues zu ent-
decken. Haben Sie Lust, mich zu begleiten?”
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« Eswird z.B. ein Seil ausgelegt. Die Pole konnten wie folgt bezeichnet
werden: Unser Problem/unser Ziel, Beginn/Abschluss, Losungsidee/
Losung umgesetzt, damals/heute/zukiinftig, Anfangsgefiithl/Gedanke/
Verhalten/Zielgefithl/Gedanke/Verhalten. Jeder positioniert sich zu-
néchst auf dem Seil dort, wo er sich selbst aktuell sieht. Beispielfragen
dazu:

« ,Wie haben Sie das geschafft, da zu stehen? Wer oder was hat Ihnen ge-
holfen? Wie geht es Ihnen an dieser Stelle?” (Korper, Gefithl, Gedanken,
Impulse, Hoffnung, Wiinsche etc.)

« ,Wie geht es IThnen, wenn Sie sich auf den Zielpunkt stellen?“ (Korper-
wahrnehmung, Gefiihl, Gedanke etc.)

« ,Was machen, denken, fiihlen Sie, um auf der Skala auf den Anfangs-
punkt zuriickzufallen?”

« ,Was brauchen Sie, um von dem Punkt jetzt einen Schritt weitergehen
zu kénnen? Was kénnen Sie selbst tun? Was sollen die anderen tun?“

« Die Familie in der Metaposition betrachtet von auflen das eben Gesagte
und Erlebte und spricht iiber die erlebten Gedanken und Gefiihle. Der
Coach fasst zusammen, was ihm aufgefallen ist, und fragt nach, ob die
Klienten das genauso sehen oder ganz anders. Gemeinsam wird iiber die
néichsten Schritte nachgedacht oder diese beschlossen.

b) « Jeder Klient zeichnet ein Bild, wie er sich und/oder die anderen zurzeit
bezogen auf die Zielerreichung sieht. Anschlielend werden die Bilder
beschrieben.

« Die Klienten stellen Figuren (z.B. Familienbrett) auf, die durch Blick-
richtung und Abstand zeigen, wie jeder aktuell zueinander oder bezogen
auf das Ziel steht.

+ Die Klienten positionieren sich im Raum zueinander oder zum verein-
barten Ziel und berichten von dort aus von bereits erreichten Verdnde-
rungen, Hoffnungen aus.

+ Rollenspiel: Jeder iibernimmt die Rolle des anderen und spielt nach,
wie er den anderen auf dem Weg zum Ziel empfindet.

« Ein Symbol fiir das Ziel (Figur, Stofftier, Tuch ...) wird von einem zum
anderen gereicht und jeder erzahlt, was er fiihlt, glaubt, bereits erreicht
hat.

« Jeder Klient wahlt eine Spielfigur (verschiedene Tiere, ...), eine Bildkarte
etc. fiir sein aktuelles Befinden bezogen auf das vereinbarte Ziel.

Der Coach begleitet diese Interventionen mit entsprechenden Fragen.

2.13  individuelle Antwort
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Kapitel 3

3.1 individuelle Antwort

3.2 Schemata erfragen, Beispiele:

Wie reagieren lIhr Vater/Ihre Mutter, wenn es einen Konflikt gibt?

Welche partnerschaftlichen Gefithle wurden gezeigt? Welche eher nicht?

Welche Werte wurden in Threr Herkunftsfamilie gelebt? Mann/Frau muss ...,
Mann/Frau sollte ... Die Ehe ist ... Kinder sind ... Der Haushalt muss ...

Wo handeln Sie hier und jetzt im Sinne oder in Loyalitat zu Thren Eltern?

Was sind in Thren Aussagen oder Handlungen Thre eigenen Lebensthemen?

Was, glauben Sie, sollte eine Frau/ein Mann besser unterlassen?

3.3  Typologie der Beziechung

a) individuelle Antwort

b)

Fragen nach unterschiedlichen Ebenen

Wie fing damals alles an?

Was tun Sie fiir Thre Beziehung? Wie unterstiitzen Sie Ihren Partner?
Wie viel Wertschéatzung bringen Sie IThrem Partner entgegen?

Wie reden Sie im Alltag miteinander? Wie gut horen Sie zu?

Wie ehrlich und offen sind Sie?

Wie oft sorgen Sie fiir Uberraschungen und positive Erlebnisse?

Wie gut konnen Sie die Andersartigkeit des anderen akzeptieren und
tolerieren?

Wie gut losen Sie Probleme?

Wie oft erwischen Sie den anderen dabei, dass er Thnen etwas Gutes tut?
Wie erfiillend empfinden Sie Ihr Sexualleben?

Tauschen Sie sich tiber Ihre Wiinsche und Fantasien aus?

Wie viel Freiheit gonnen Sie sich in Threr Partnerschaft?

Wie gut finden Sie sich selbst und wie selbststandig sind Sie?

Wie grenzen Sie sich ausreichend gegen andere ab (Kinder, Eltern...)?

Welche gemeinsamen Ziele und Interessen haben Sie?

3.4 individuelle Antwort
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3.5

Partnerschaft vs. Liebesbeziehung

Beispiel a):

Sie bilden zwei Ringe (z.B. mit Seilen) mit einer Schnittmenge. Sie erlautern
kurz, dass der eine Ring fiir die Partnerschaft steht und der andere Ring fiir

die Liebesbeziehung und was dies bedeutet. Die Schnittmenge ist nicht eindeutig
definiert und kann gew#hlt werden, wenn Unklarheit herrscht.

Nun soll das Paar iiber die eigene Beziehung sprechen, wie es diese empfindet,
tiber Gemeinsamkeiten oder Differenzen, typische Aussagen oder Ahnliches. Bei
jeder Aussage soll sich der Sprecher auf das Feld stellen, welches seiner Aussage
am ehesten entspricht. Danach folgt eine Auswertung des Erlebten durch das
Paar, ergénzt durch die Beobachtungen des Coaches.

Beispiel b):

Beide Partner zeichnen eine Linie, an deren einem Ende der Begriff Partnerschaft
und am anderen Ende der Begriff Liebesbeziehung steht. Beide Partner markie-
ren auf der Linie, wo sie sich selbst sehen und wo sie den anderen sehen. Danach
erklért jeder seine Entscheidung. Es schlieflen sich Fragen an wie: Wie wirkt
diese Darstellung auf Sie? Was soll verandert werden und wie? Was soll so blei-
ben? Wie nehmen Sie die Einschatzung Ihres Partners wahr? etc.

Kapitel 4

4.1

98

Erstgesprach mit Kind

a) Was war der schonste Ausflug? Was war daran so schon? Was macht Euch
am meisten Spaf}, wenn Thr zusammen seid? Wohin ging der letzte Urlaub?
Was wurde da gemacht? Gibt es Hobbies, die Ihr teilt? Welche gemeinsame
Aktion ist als Nachstes geplant oder gewiinscht? ...

b) Mochtest Du wissen, wer ich bin und was ich mache? Was glaubst Du, was
ich mache? Ich beschéftige mich mit Familien, Eltern und Kindern, die gerne
wissen mochten, was sie anders oder besser machen konnen, damit es Thnen
gut geht. Manchmal kommen nur die Eltern oder nur die Kinder zu mir und
stellen mir Fragen und manchmal sind, so wie heute, alle dabei. Das ist wich-
tig, damit jeder weif3, was wir hier machen, und mithelfen kann. Ich helfe
Euch dabei, dass Thr sagen konnt, was Euch drgert oder was Ihr nicht gut
findet. Und ich passe gut auf, dass jeder zu Wort kommt, beachtet wird und
alle gut miteinander umgehen. Gemeinsam suchen wir dann einen Weg,.
Manchmal reden wir, manchmal malen wir, manchmal spielen wir. Mir ist es
besonders wichtig, dass Du Dich hier wohlfiihlst und mitmachen kannst,
deshalb freue ich mich, wenn Du mir sagst, wenn Dir etwas nicht gefallt oder
besonders gut gefllt. So erfahre ich, von was ich mehr oder weniger tun soll.
Wie findest Du das? Hast Du eine Frage? Gibt es etwas, was Du mir jetzt
schon sagen mochtest?

¢) Wer bist Du? Wie heifst Du? Wie alt bist Du? Wo wohnst Du? Was machst
Du gerne? Hast Du Freunde? Wie heiffen Deine Freunde? Was machen Deine
Freunde? Was macht Thr, wenn Ihr euch trefft? Womit spielst Du gerne? Was
machst Du am Liebsten, wenn Du zuhause bist? Was, wenn Du drauflen bist?
Wie gefillt Dir die Schule? Was machst Du da am liebsten in der Schule? Was
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nicht so gerne? Wie sind die Lehrer? Gibt es etwas, was Du Dir wiinschst?
Gibt es etwas, wovor Du Dich fiirchtest? Die Fragen sollten angepasst auch
den Erwachsenen gestellt werden.

4.2 individuelle Antwort

4.3 individuelle Antwort
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B.

Losungen der Aufgaben zur Selbstliberpriifung

Hier finden Sie die Losungen zu den Aufgaben zur Selbstiiberpriifung in den einzelnen
Kapiteln. Bei offenen Aufgaben mit freien Formulierungen kommt es nicht auf eine
wortliche Ubereinstimmung an, sondern auf den Inhalt. Entsprechen Thre Ergebnisse
nicht den Losungen, wiederholen Sie bitte das entsprechende Kapitel und bearbeiten Sie
die zugehorigen Aufgaben zur Selbstiiberpriifung nach einer Pause erneut.

Kapitel 1

1.1

1.2

1.3

100

Definition Paar- und Familien-Coach

Der Paar- und Familien-Coach arbeitet in einem Familiensetting, dessen kleinste
Einheit ein Paar ist. Der Coach hat eine Wertehaltung, in der Allparteilichkeit
und Neutralitat eine wichtige Rolle spielen. Er ist ,respektlos® gegeniiber ein-
gefahrenen Denkmustern und respektvoll gegeniiber den Klienten. Innerhalb
seiner ressourcen- und lgsungsorientierten Arbeitsweise eroffnet er den Klienten
die Moglichkeit, Probleme und Symptome zu verstehen und damit umzugehen.
Zirkularitit und der damit verbundene Perspektivwechsel sind wichtige Metho-
den bei der Bearbeitung des Klientenanliegens im Kontext des Referenzsystems.

Das dahinterliegende Thema
a) Kommunikation

b) Sexualitat

¢) Eifersucht

Fallbeispiele zu Familienthemen

a) Eine 17-Jahrige erscheint in der Praxis und sagt, dass sie sich sehr bevormun-
det fiihle. Standig wiirden ihre Eltern fragen, wo sie hingehe und mit wem
sie sich treffe. Neuerdings wiirden sie ihr sogar Infobroschiiren fiir Aus-
bildungsberufe hinlegen, dabei wolle sie an einer Uni in Siiddeutschland
ein Studium beginnen.

b) Ein Paar erscheint in der Praxis und berichtet, dass ihr 15-jahriger Sohn nur
noch vor dem Computer sitzen wiirde. Wenn sie ihn bitten wiirden, sein
Zimmer aufzurdumen oder mal rauszugehen, dann wiirde er wiitend und
schreie sie an. Sie wiissten nicht mehr weiter.

c) Eine Familie kommt zur Beratung, weil es zu Hause immer wieder dicke Luft
gibt. Die 13-jahrige Tochter und der 14-jahrige Sohn wiirden sich wieder-
kehrend heftig streiten. Wenn es zu laut werde, vergrabe sich der Vater im
Hobbykeller und die Mutter wisse in solchen Momenten nicht wohin mit
sich. Am Ende des Tages geschehe es haufig, dass auch die Eltern aneinan-
dergeraten.
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1.4  Aktivierung von Ressourcen und Hoffnung

Im Prinzip konnte die Aktivierung von Hoffnung und Erwartung auch unter
der Ressourcenaktivierung eingeordnet werden. Der Unterschied ist lediglich,
dass der Wirkmechanismus von Hoffnung und positiver Erwartung mit dem
eines Placeboeffekts verglichen werden kann. Die Wirksamkeit der Ressourcen-
aktivierung baut nicht nur auf Gesprachen auf, sondern im Wesentlichen auf
Erleben. Die Grundlage fiir eine wirksame Ressourcenférderung ist in jedem
Fall eine personliche Begegnung und eine vertrauensvolle Beratungsbeziehung.

1.5  Klarung von Funktions- und Interaktionsmustern
a) Funktionsmuster

+ Was sind die Grundbediirfnisse, Hoffnungen, Wiinsche und wie wird
versucht, sie zu erfiillen?

«  Was sind die Angste oder Befiirchtungen, die nicht ausgesprochen
werden?

+  Weshalb verhalt sich, fiihlt, denkt jemand so und nicht anders?

« Was hindert daran, dass das Verhalten, trotz negativer Konsequenzen,
nicht verandert wird?

« Was will ich und brauche ich und was wiinsche ich mir vom anderen?

b) Interaktionsmuster
o Wer will was?
+  Woran kann ich erkennen wer etwas will?
« Wie wird das gezeigt, was jemand will?
»  Wer interpretiert was wie?

«  Welche Erfahrungen, Gedanken, Gefiihle fithren zu dieser
Interpretation?

Kapitel 2
2.1  Stolpersteine der Gesprichsfithrung

a) Der Coach wertet. Die Werte entstehen hier nicht aus der Gemeinsamkeit
der Gesprachspartner. Der Coach legt seine Vorstellungen des moralischen
Maf3stabs zugrunde.

b) Der Coach als Experte intellektualisiert die Aulerungen. Die Gefiihlsebene
wird ausgeschlossen. So geht der Coach an der Wirklichkeit des Klienten
vorbei.

c) Der Coach spielt das Problem des Klienten herunter. Vielleicht kann das den
Klienten fiir einen Moment beruhigen, dennoch fiihlt er sich nicht ernst ge-
nommen. Es bleibt oft ein Gefiihl von Unverstédndnis zuriick. Konstruktives
Vorgehen wird im Keim erstickt.

d) Der Coach ist Experte und fordert das Schubladendenken. Der Coach typi-
siert, anstatt sich mit dem Problem ernsthaft auseinanderzusetzen.
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2.2

Doppeln im Coaching

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

Kapitel 3

3.1

102

wIch sehne mich nach Zuneigung und frage mich gleichzeitig, wie ich Dir
meine Zuneigung zeigen kann.

»Ich brauche Aufmerksamkeit und Beachtung und denke im Grunde meines
Herzens, dass ich nicht gut genug bin, um das zu bekommen.“

»Ich habe Angst und méchte am liebsten weglaufen.
»Ich bin wiitend und suche nach Wegen, mich selbst zu behaupten.

,Fiir mich ist Vertrauen wichtig und ich mdochte meine Privatsphdre schiitzen.
Ich bin verunsichert.”

wIch schaffe es nicht, meine eigenen Interessen zu wahren und addquat
durchzusetzen.”

wIch bin hilfsbereit und engagiert und brauche Anerkennung.”
»Ich habe nachts Angst und bin allein.”

Paarlebenszyklus

a)

b)

d)

individuelles Schema

« Gerd: Ohne Sexualitat hat man sich nichts mehr zu sagen.
« Silke: Korperliche Nahe bedeutet Liebe.

Interpretation aus den Schemata

« Gerd: Durch Sexualitdt kann ich die Beziehung wieder lebendig
machen und lebendig halten.

« Silke:  Wenn ich korperlich begehrt werde oder fiir jemanden
attraktiv bin, werde ich geliebt und bin sicher.

entwickelte dysfunktionale Partner-Schemata

« Gerd: Rickzug

« Silke: Unzufriedenheit und Vorwiirfe

Dynamik des Paares

+ keine korperliche Begegnung, haufig Streit

systemische Losungsmoglichkeiten

« Paarsystem:
genaues Betrachten der Art, wie das Paar derzeit in Beziehung geht
(Kommunikation, Umgang, Austausch, Begegnung etc.) und verdndern
+ Herkunftsfamilie als System:

biografische Muster kennenlernen, klaren (Werte, Motive, Glaubens-
satze, Schemata etc.)
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3.2

3.3

« Sozialsystem Beruf:

Rahmenbedingungen, Einflussfaktoren klaren und wenn moglich
anpassen

Entwicklungsphasen von Paaren mit Kindern nach H. Jellouschek

a)
b)

Frithling, Sommer, Herbst, Winter

Im Frithling ist das Paar verliebt (bis zur Schwangerschaft). Die Heraus-
forderung besteht darin, ein Paar zu werden.

Im Sommer steckt das Paar in der Familienphase und kiimmert sich vom
Kleinkind bis zum Jugendlichen um die Erziehung. Die Herausforderung
besteht darin, trotz der vielen Aufgaben und der Verantwortung ein Paar
zu bleiben.

Der Herbst beschreibt das Paar in der Lebensmitte. Werden die Kinder
selbststandig, liegt die Herausforderung darin, wieder als Paar zusammen-
zufinden.

Das alte Paar im Winter darf den gemeinsamen Weg alt zu werden bestehen.

Vom Kennenlernen bis zur Partnerschaft

a)

b)

d)

PACO01Y

Phase Kampf: Die ,Schwichen® des Partners sind bekannt. Das Vermitteln
des eigenen Wertemodells hat eine hohere Prioritét als die zuvor gelebte
Toleranz. Dieser Machtkampf kann verschiedene Wendungen nehmen. Er
kann zu sexueller Lustlosigkeit fithren oder zu spontanen Spannungsent-
ladungen iiber den Sex fiithren.

Phase Symbiose: Die Individualitat riickt zunehmend in den Hintergrund.
Verschmelzung steht im Vordergrund, die gleichzeitig aber auch als Enge
und Abhéngigkeit empfunden werden kann. Eine mogliche Differenzierung
wird als Bedrohung des Liebesgliicks angesehen.

Phase Verliebtheit: Jeder ist er selbst und gleichzeitig wird das Gemeinsame
intensiv gelebt. Partner konnen ganz sie selbst sein, obwohl sie gleichzeitig
einen Teil ihres individuellen Selbst aufgeben.

Phase Ankommen: Der Weg geht wieder zu sich selbst, seinem eigenen Ich
bei der gleichzeitigen Akzeptanz der Andersartigkeit des anderen. Der an-
dere wird nicht langer als Bedrohung gesehen. Das ,Ich®, ,Du” und ,Wir*
stehen im Gleichgewicht zueinander. Die Eigenentwicklung des Partners
wird gefordert. Jeder kann im Hier und Jetzt in seiner geschlechtsspezifi-
schen Rolle agieren. Die Partnerschaft kann sich nach ihren eigenen Regeln
entwickeln.

Phase Gegensatze: Nach 12 bis 18 Monaten wéchst der Wunsch nach Indivi-
dualitit. Die leidenschaftliche Sexualitit und das uneingeschrinkte Offnen
lassen nach. Kritik iiben fallt leichter. Die Partner wechseln sich in den
Rollen von Festhalten und Loslassen ab. Es stellt sich die Befiirchtung ein,
dass alles zu eng werden konnte. Viele Beziehungen gehen an diesem Punkt
auseinander. Gleichzeitig bietet diese Phase auch die Chance, durch das
Kennenlernen der Individualitat des jeweils anderen, den Weg zur Akzep-
tanz zu 6ffnen.
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3.4 Stabilitat und Instabilitit in Partnerschaften

a) Stabilitit entsteht durch: Paarzufriedenheit. Die Paarzufriedenheit wird u.a.
erreicht durch: Konfliktkompetenz, die positive Einstellung zu einer sicheren
Bindung und zu personlichen Verpflichtungen, sexueller Zufriedenheit und
Verbundenheit. Dariiber hinaus wirken ein positives Selbstwertgefiihl, die
soziale Orientierung, emotionale Stabilitit und das Bediirfnis nach Intimitét
stabilisierend auf die Partnerschaft.

b) Instabilitdt entsteht durch: egozentrische Verhaltensweisen, unkontrolliert
emotionales bzw. geringes Beziehungsinteresse, ineffektive Kommunikation,
Konfliktregelung und Problemlosungsfertigkeit, Partner haben wenig positi-
ve Beziehungserfahrungen, rekonstruieren hauptséachlich ungiinstige Bezie-
hungserinnerungen aus der eigenen Paargeschichte.
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C. Glossar

Aktualisierungstendenz

Akzeptanz

Antagonist

Coaching-Allianz

Dialogphilosophie

Echtheit

eklektizistischer
systemischer Ansatz

Empathie

Encounter

Existenzialismus

Exploration

extrinsische Motivation

PACO01Y

Grundprinzip der klienten- bzw. personenzentrierten
Gesprichstherapie. Beschreibt das Bestreben des Men-
schen, seine Moglichkeiten zu entfalten und zu ent-
wickeln.

Grundprinzip der klienten- bzw. personenzentrierten
Gesprachstherapie. Positive, akzeptierende Haltung
des Therapeuten gegeniiber dem Klienten.

Im Psychodrama ist der Antagonist der Gegenspieler
oder Konfliktpartner des Protagonisten.

Auf konstruktive Zusammenarbeit ausgerichteter
Zusammenschluss von Coach und Klient.

Philosophische Stromung des 20. Jahrhunderts; nicht
das Individuum als Ausgangspunkt steht im Fokus,
sondern die Auseinandersetzung mit dem Gegentiber,
die Bezogenheit auf den anderen.

Grundprinzip der klienten- bzw. personenzentrierten
Gesprachstherapie. Auch: Kongruenz. Offene, echte,
authentische Haltung des Therapeuten gegeniiber dem
Klienten.

Unselbststandig, mechanisch zusammengetragene Stil-
und Gedankenelemente aus dem systemischen Kontext.

Grundprinzip der klienten- bzw. personenzentrierten
Gesprachstherapie. Auch: einfithlendes Verstehen. Nicht
wertendes, sondern echtes Verstandnis fir die Lage

des Klienten.

Eine Methode des Umgangs miteinander im Hier und
Jetzt, basierend auf Ehrlichkeit und Offenheit, Aufmerk-
samkeit fiir Gefiihle und Bewusstheit fur das Selbst und
den Korper.

Philosophische Stromung des 20. Jahrhunderts; der
Lebensentwurf des einzelnen Menschen und seine per-
sonliche Verantwortung stehen im Mittelpunkt dieser
Denkstromung; vorrangig werden unmittelbar mensch-
liche Erfahrungen wie Angst, Tod, Fremdheit, Freiheit
und Handeln aufgegriffen.

Erkunden von Sachverhalten, z.B. durch ein Interview
im Gespréach.

Durch duflere Reize hervorgerufene Form der Motiva-
tion.
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Glossar

Forming

Hermeneutik

intrinsische Motivation

Norming

Performing

Phénomenologie

projektive Identifikation

Protagonist

psychoedukativ

Psychodrama

Storming

106

Erste Phase der Teamentwicklung. Teammitglieder
machen sich bekannt und sichern ihre Zugehorigkeit
ab. Erste Ziele und Regeln werden aufgestellt.

Die Kunst des Deutens und des Verstehens; das Ver-
stehen des Therapeuten dem Patienten gegeniiber, das
Verstehen des Patienten sich selbst gegeniiber.

Innere Motivation, aus sich selbst entstandene Form
der Motivation.

Dritte Phase der Teamentwicklung. Teammitglieder
diskutieren Normen und Regeln und halten diese ein.
Rolleniibernahme, Kooperation, Akzeptanz und Auf-
gabenklarung stehen im Fokus.

Vierte Phase der Teamentwicklung. Das Team koope-
riert, handelt geschlossen und zielorientiert mit Aner-
kennung, Akzeptanz und Wertschatzung.

Philosophische Stromung, die sich um Erkenntnisgewin-
nung durch Beschreibung bemtiht; ist die wissenschaft-
liche Erfassung dessen, was fiir den Menschen erkennbar
ist.

Psychoanalytischer Fachbegriff; eigene Anteile werden
in das Gegentber projeziert, das Gegentiber nimmt
diese Projektion wahr und reagiert darauf. Unbewusster
Vorgang.

Die Person, die im Psychodrama ein Anliegen spontan
mithilfe des Leiters und von Stellvertretern in Szene
setzen und bearbeiten mochte.

Vermittlung von wissenschaftlich untermauertem
Wissen tiber psychische Zusammenhénge.

Das innere Erleben wird durch handelnde Darstellung
auf eine auflere Bithne gebracht.

Zweite Phase der Teamentwicklung. Machtkampfe um
die Fithrungsrolle und dem Status im Team. Folge sind
Unstimmigkeiten, Spannungen, Konflikte, die in erste

Abstimmungen iiber die Arbeitsorganisation miinden.
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H. Einsendeaufgabe

Der Coaching-Prozess vom Erstkontakt bis zur Integration; Paare im Coaching | Online-Code:
Teil 1 PACO01Y-XX4-A06
Name: Vorname: Lehrende:
Postleitzahl und Ort: Strale: Datum:
Vertrags-Nr.: Kurs-Nr.: Note:
Heftkirzel: Druck-Code: Unterschrift:
PACO01Y 0521A06

Bitte beachten Sie die Standards zu Priifungsaufgaben auf dem Online-Campus.

Hinweis:
Bitte benutzen Sie die digitale Einsendeaufgabe, die auf Ihrer Lernplattform zu finden

ist.

1. Thre Motivation und Vorkenntnisse

Bitte berichten Sie uns tiber Ihre Motivation zu diesem Kurs und Ihre speziellen Vor-
kenntnisse.

Bitte beantworten Sie diese Frage mit max. 150 Wortern.

2. Problemaktualisierung

In dem Unterkapitel 1.3 ,Wirksamkeit und Wirkprinzipien“ haben Sie verschiedene
unspezifische und ressourcenorientierte Wirkfaktoren kennengelernt.

Dazu folgendes Beispiel: Ein Paar kommt in Thre Praxis und spricht abwechselnd
sachlich tiber den heftigen Streit der letzten Woche, aus dem beide ,,verletzt” heraus-
gegangen sind. Das Paar berichtet niichtern, zeigt keinerlei Emotion und schaut Sie
erwartungsvoll an.

Aufgabenstellung

a) Wie konnen Sie methodisch eine Problemaktualisierung gestalten? Nennen Sie
drei Vorgehensweisen.

b) Wie wiirden Sie bei der Problemaktualisierung eine Eskalation und weitere
Verletzungen vermeiden? Bitte nennen Sie drei Moglichkeiten.

Sie diirfen knapp und stichwortartig formulieren.

Die Losung dieser Aufgabe sollte max. 300 Worter umfassen.
12 Pkt.
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3.

114

Hoffnung und Erwartung

Sie begriiflen ein Paar zum ersten Mal in Threr Praxis. Das Gesprach wird deutlich
von den Erwartungen und Hoffnungen der Klienten beeinflusst. Gleichzeitig kom-
men durch entsprechende Interventionen des Coaches neue Hoffnungen und Erwar-
tungen hinzu, die den Verlauf der Folgetermine deutlich beeinflussen.

Dabei spielen unter anderem die folgenden Faktoren eine zentrale Rolle:
+  Wichtigkeit und Attraktivitat des Ergebnisses
+ Verbindung von Verhalten mit Ergebniserwartung

«  Wirksamkeitserwartung

Aufgabenstellung

Was ist mit den einzelnen Begriffen gemeint und weshalb spielt jeder Faktor fiir sich
gerade im Paar-Coaching eine wichtige Rolle?

Die Losung dieser Aufgabe sollte max. 300 Worter umfassen.
15 Pkt.

Das Erstgespriach

Eine Familie (Vater, Mutter und Tochter) betreten Thre Praxis. Der Vater Oskar (42 J.)
und die Mutter Melanie (43 J.) sind zunehmend verérgert von den ,Alliren® ihrer
14-jahrigen Tochter Kati. Sie ziehe von morgens bis abends ein muffeliges Gesicht
und esse schlecht. Sie wiirde immer diinner und wenn man ihr sagen wiirde, dass sie
verniinftig essen solle, wiirde sie patzig reagieren und ihre Mutter unflatig be-
schimpfen. Sie wiirde sich zudem nicht an kleinen Hausarbeiten beteiligen, wie
Spiilmaschine ausrdumen oder Tisch decken. Am meisten jedoch bereite es ihnen
Sorge, dass Kati nicht zu den vereinbarten Uhrzeiten nach Hause kommt. 18:00 Uhr
wire das absolute Maximum. Danach konnten sie ja noch einen netten gemeinsa-
men Familienabend gestalten, aber das wiirde Kati mittlerweile auch boykottieren.

Kati sitzt mit verschriankten Armen im arrangierten Stuhlkreis und starrt auf den Bo-
den. Auf die Frage, was sie denkt und sich erhofft, antwortet sie klar und deutlich,
dass sie am liebsten ihre Ruhe haben wolle und sonst nichts. Nach kurzem Schwei-
gen fahrt sie fort: ,Meine Freundinnen sind jeden zweiten Tag im Café (Jugendtreff
der Gemeinde). Am Wochenende gibt’s da gute Schulbands. Aber die kommen erst
spdter, wenn ich schon wieder zu Hause bin. Das ist voll blod. Ich bin die Einzige, die
nicht dabei sein kann. Und dann kommt meine Mutter mit ihren Ansagen ,Tisch de-
cken‘und ,Kind, Du musst was essen ‘und nervigen Fragen. Ich fall schon nicht vom
Fleisch. Im Café gibt's genug Sachen, die echt ,fett’ sind. Sie hat einfach keine Ah-
nung in ihrer Bliimchenwelt und behandelt mich wie ein Kleinkind.“

Aufgabenstellung
Entwerfen Sie ein mogliches Ablaufmodell (Interventionen, Fragen) fiir ein Erst-
gespriach mit dieser Familie. Achten Sie dabei auf folgende Punkte:

a) Wie starten Sie in den Prozess, bevor Sie beginnen das Anliegen oder Ziel her-
auszuarbeiten? Beantworten Sie die Frage gerne in Stichpunkten. (Haltung, Er-
6ffnung, Warm-up etc.)
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b) Die gemeinsame Arbeit beginnt: welche einzelnen Schritte folgen nach dem so-
eben beschriebenen ,Start®, wenn ab jetzt die Anliegen und Ziele im Mittelpunkt
stehen. Wie gehen Sie genau vor? Bitte nennen Sie acht Teilschritte. Der achte
Teilschritt ist die Zielesammlung mit der abschlieenden Einigung auf ein erstes
gemeinsames Ziel. Wie genau gestalten Sie die Zielesammlung und stellen si-
cher, dass alle mit dem gemeinsamen Ziel einverstanden sind?

c) Wie konnen die gemeinsamen Ziele der Familie lauten? Bitte nennen Sie vier
mogliche Zielvereinbarungen, die fiir alle Familienmitglieder relevant sind.

d) Welche zwei Ubungen geben Sie der Familie bereits nach dem Erstgesprach als
Hausaufgabe mit?

Sie diirfen knapp und stichwortartig formulieren.

Die Losung dieser Aufgabe sollte max. 600 Worter umfassen.
49 Pkt.

5. Genogramm und Familiengeschichte

Eine haufig genutzte Methode zu Beginn eines Coaching-Prozesses mit Paaren und
Familien ist das Genogramm. Ein Genogramm stellt die Familienkonstellation iiber
mehrere Generationen dar. Sie und auch Thre Klienten bekommen damit einen Uber-
blick iiber den zeitlichen und sozialen Kontext. Lebensthemen, Uberzeugungen,
Ressourcen und vieles mehr lassen sich mithilfe des Genogramms herausarbeiten.

Paare und Familien konnen das Genogramm gemeinsam in der Sitzung oder auch
zur Vorbereitung der nachsten Sitzung ausgestalten. Die Bearbeitung findet grund-
satzlich in der Coaching-Sitzung statt.

Hier ein Beispiel:

I

44

Markus Sabine

13

38 Mann/Alter

verheiratet @ Frau verstorben

@ Frau/Alter ‘/7* geschieden

Im Beispiel sind Markus (42) und Sabine (36) miteinander liiert und haben eine
gemeinsame 5-jahrige Tochter. Sabine war bereits verheiratet, ist aber mittlerweile
von Threm 52-jahrigen Ex-Mann geschieden. Markus war ebenfalls verheiratet. Sei-
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ne Ex-Frau ist 41 Jahre alt. Sie haben gemeinsam einen 13-jahrigen Sohn. Sabines
Vater ist im Alter von 68 Jahren verstorben, die Mutter (69) lebt noch. Markus
Mutter ist im Alter von 78 Jahren gestorben und der Vater (75) lebt noch. Markus
hat noch einen Bruder, der 44 Jahre alt ist.

Aufgabenstellung

a) Damit Sie gut verstehen und sich einfiihlen kénnen, was es bedeutet, ein Geno-
gramm zu zeichnen und dartber zu reflektieren, méchten wir Sie bitten, Ihr ei-
genes Genogramm lhrer Familie (3 Generationen) zu skizzieren.

Beginnen Sie mit Threm Symbol und schreiben Sie IThr Alter und Ihren Namen
hinein. Von dort ausgehend zeichnen Sie eine Verbindungslinie zu Threm Partner
bzw. Threr Partnerin. (Diese Verbindungslinie konnen Sie natiirlich auch ver-
wenden, wenn Sie nicht verheiratet sind. Wenn Sie derzeit nicht in einer Bezie-
hung sind, wihlen Sie eine vergangene Beziehung) und vervollstandigen nach
und nach das Genogramm.

b) In der Praxis begleiten Sie ein Genogramm mit vielen Fragen. Mit der nachsten
Aufgabe erfahren Sie selbst, wie eine Vertiefung aussehen kann und wie Fragen
wirken konnen:

Thema 1

Wie geht es den Familienmitgliedern gesundheitlich und gibt es kritische Fami-
lienereignisse (Tod, Scheidung, Krankheit, Verluste etc.) oder berufliche Ereig-
nisse? Die Beantwortung dieser Frage ist freiwillig und flieSt nicht in die Wer-
tung ein.

Thema 2

Wie kommuniziert IThre Familie (Eltern, Partner, Geschwister, Kinder)? Wer
kommuniziert wie (verbal, nonverbal, paraverbal = Spektrum der Stimme: Laut-
starke, Betonung, Tempo, Melodie)? Woriiber wird nicht gesprochen?

Thema 3

Welche Regeln gibt es in der Herkunftsfamilie? Welche geben Sie weiter? Gegen
welche rebellieren Sie oder lehnen Sie ab? Wofiir konnen diese Regeln hilfreich
sein?

Thema 4

Mithilfe welcher Eigenschaften und Fahigkeiten konnten Thre Familienmitglie-
der die oben beschriebenen Ereignisse meistern? Was motiviert den Einzelnen
und die gesamte Familie voranzuschreiten?

Die Losung dieser Aufgabe sollte max. 500 Worter und eine Grafik umfassen.
24 Pkt.

Insgesamt 100 Pkt.
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