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Einleitung

Herzlich willkommen zum Kurs ,Betriebliches Gesundheitsmanagement®. Schon, dass
Sie sich fiir diese interessante Fortbildung entschieden haben.

Die Arbeitswelt wandelt sich immer schneller und stellt neue Anforderungen an alle
Unternehmensebenen — an Fihrungskrifte wie an Beschéftigte. Menschen haben ein
Bediirfnis nach Kontinuitat, Sicherheit und Orientierung.

Durch den schnellen Wandel hat man oft das Gefiihl, in einer stdndigen Testphase zu
leben. Dazu kommen die zunehmenden psychischen Belastungen, der Druck, mobil sein
zu miissen, ein hoheres Arbeitspensum und mehr Flexibilitat.

Die Gesunderhaltung der Beschéftigten ist ein wirtschaftlicher Faktor fiir Unternehmen,
denn Gesundheit kostet Geld und Krankheit ein Vermogen. Von der Leistungsfahigkeit
der Belegschaft hangen Qualitiat und Produktivitét ab.

Mitarbeiter binden und finden wird in Zeiten des Fachkraftemangels fiir Unternehmen
zunehmend schwieriger. Betriebliches Gesundheitsmanagement ist ein wichtiger Faktor
bei der Arbeitgeberattraktivitat.

Unternehmen missen auf diese Entwicklungen eingehen, um langfristig auf dem Markt
erfolgreich zu sein. Zwar ist jede/-r im Grunde selbst fiir ihre/seine Gesundheit verant-
wortlich. Die Unternehmen sind jedoch verpflichtet, gesunde Rahmenbedingungen zu

schaffen.

Damit betriebliches Gesundheitsmanagement von Anfang an erfolgreich implementiert
und umgesetzt werden kann, bedarf es einiger Kenntnisse. Deshalb ist dieser Kurs ent-
wickelt worden.

Der eine oder andere Begriff ist jetzt vermutlich noch fremd. Das wird sich schnell
andern, denn alle Fachbegriffe werden Schritt fiir Schritt erklart. Begleitende Aufgaben
zur Selbstiberpriifung helfen Thnen, das erworbene Wissen schnell zu verankern.

Damit dieser Kurs einen Praxisbezug hat, gibt es die fiktive Firma Schliiter & Sohne. An-
hand dieses Musterunternehmens erfahren Sie, auf welche Art von Gesundheits-
problemen in Unternehmen typischerweise mit Mafinahmen der betrieblichen Gesund-
heitsforderung reagiert wird.

Zum Abschluss eines jeden Studienhefts bearbeiten Sie die Einsendeaufgabe. Am Ende
des Kurses werden Sie betriebliches Gesundheitsmanagement in einem Unternehmen
selbst implementieren bzw. kompetent in einem bereits etablierten betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement handeln zu konnen.

Mit diesem Kurs sprechen wir BGM-Verantwortliche in Unternehmen (Fithrungskréfte,
Personaler, engagierte Mitarbeiter) an, die aktiv in ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement eingebunden sind oder noch werden. Vielleicht haben Sie aber auch vor, sich
im Bereich Gesundheitsmanagement selbststindig zu machen? Dann kann dieser Kurs
eine gute Ausgangsbasis fiir Thre berufliche Umorientierung sein.

BGMA1Y 1



Einleitung

Worum geht es in diesem ersten Heft? Sie erfahren, was betriebliches Gesundheits-
management ist und woraus es sich zusammensetzt. Sie erhalten einen Uberblick iiber
die Entwicklung des Gesundheitsbegriffs und der betrieblichen Gesundheitsforderung
im Verlauf der letzten 60 Jahre. Es geht um die Theorie der Salutogenese und den
demografischen Wandel. Sie lernen, wie Gesundheitsmanagement und betriebliche Ge-
sundheitsférderung die Personalpolitik in Unternehmen jetzt und in Zukunft beeinflus-
sen werden.

Wir wiinschen Thnen viel Spafl und Erfolg beim Lernen!

Thr Team der APOLLON Akademie
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1 Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfiihrung

Lernziele:

Nach Bearbeitung dieses Kapitels kénnen Sie Folgendes:

o einen Uberblick iiber den Kurs geben

«  zentrale Fachbegriffe im betrieblichen Gesundheitsmanagement definieren

« Ziele, Prinzipien und Phasen des BGM benennen

Einleitend geben wir Thnen einen Uberblick, was Sie inhaltlich in Threm Kurs
,Betriebliches Gesundheitsmanagement” (BGM) erwartet. Die Themen Threr Studien-
hefte orientieren sich an einem Schema, das sich in der Praxis bewahrt hat.

Bevor es vertiefter zu Einzelthemen im BGM geht, lernen Sie die Grundlagen und
Grundbegriffe im BGM kennen. Fiir die Einfithrung des BGM in Unternehmen sind Wis-
sen um Unternehmens- und BGM-Prozesse sowie Kenntnisse zu moglichen Handlungs-
feldern und zur Mitarbeitereinbindung Voraussetzung. Auch Ihre kiinftige Rolle als
BGM-Manager wird in diesem Kurs thematisiert.

Damit Sie sich orientieren konnen, finden Sie im Folgenden eine Ubersicht mit den In-
halten und Lernzielen der einzelnen Studienhefte:

Kurs ,Betriebliches Gesundheitsmanagement (IHK)*

BGM - Grundlagen 1: Entwicklung des Gesundheitsbegriffs, Zusammenhinge
von Gesundheit und Arbeitswelt

Uberblick tber zentrale Begriffe, grundlegende Theorien und Zusammenhénge des
betrieblichen Gesundheitsmanagements

BGM - Grundlagen 2: Modelle rund um Belastung und Beanspruchung

Uberblick tber die wichtigsten Theorien des Gesundheitsmanagements fiir das
betriebliche Gesundheitsmanagement relevante Entwicklungen in Politik,
Wissenschaft und Recht

Gefahrdungsbeurteilung und Gefihrdungsanalyse
Methoden der Gefdhrdungsbeurteilung

typische Stress- und Belastungsfaktoren anhand von Praxisbeispielen

Stress und Burn-out
Stress- und Burn-out-Theorien, Methoden der Intervention im Umgang mit Burn-out

Uberblick iiber Behandlungsmethoden, Mafinahmen individueller Burn-out-Priaven-
tion

Einfithrung von BGM in Unternehmen und Organisationen: Phasen des
BGM-Prozesses 1

theoretische Grundlagen; Anwendungsbeispiele fiir Groflunternehmen, Mittelstand
und Kleinstunternehmen; diagnostische Analysemethoden
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

Kurs ,Betriebliches Gesundheitsmanagement (IHK)“

Einfithrung von BGM in Unternehmen und Organisationen: Phasen des
BGM-Prozesses 2

diagnostische Analysemethoden

Anwendungsbeispiele aus der Praxis

Betriebliches Eingliederungsmanagement — rechtliche Grundlagen und
Anwendung

Anlasse und Abldufe, Anwendungsbeispiele

Mitarbeiterbeteiligung im BGM

Methoden und praktische Anwendung der Gesundheitszirkel und weiterer Moglich-
keiten der Mitarbeiterbeteiligung

Handlungsfelder der betrieblichen Gesundheitsforderung

Anwendungsmoglichkeiten und Praxisbeispiele der betrieblichen Gesundheits-
forderung

Betriebliche Ressourcen aufbauen und nutzen

betriebliche Unterstiitzungssysteme im Gesundheitsmanagement gezielt anwenden

Der Gesundheitsmanager — Aufgaben, Rolle, Rechte und Pflichten, Toolbox

Vorbereitung auf neue Rollen, Aufgaben und Kompetenzfelder als Gesundheitsmana-
ger

Gesprachsfithrung
Methoden der Gespréachsfithrung rund um Gesundheit

Umgang mit Belastungen in Change-Prozessen

Gefahrdungsfaktoren und Ressourcen in betrieblichen Change-Prozessen sowie
Standards der Pravention und Intervention

In diesem Kapitel werden Sie mit ersten Begrifflichkeiten rund um das betriebliche
Gesundheitsmanagement vertraut gemacht. Zur Orientierung dienen dabei Merksatze,
Definitionen und grafische Darstellungen. Das darin komprimierte Wissen wird im
Laufe dieses Kurses systematisch vertieft.

Hinweis:

Sie erhalten mit Threm ersten Studienpaket auch ein Glossar zum Thema, in dem Sie
alle wesentlichen Begriffe noch einmal nachschlagen kénnen.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

Der Begriff ,Betriebliches Gesundheitsmanagement” — was genau ist damit gemeint?

Definition 1.1: m
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) setzt sich zusammen aus drei Di-
mensionen, die zur Begriffsdefinition beitragen:

« Betrieblich: in 6ffentlichen Verwaltungen, Institutionen und privatwirtschaft-
lichen Unternehmen ausgeiibte Erwerbsarbeit

+ Gesundheit im Verstandnis der World Health Organisation (WHO): ,Gesund-
heit ist ein Zustand voélligen psychischen, physischen und sozialen Wohlbefin-
dens und nicht nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen.“ (WHO, 1986)

+ Management als Prozess des Analysierens, Realisierens, Entscheidens und
Evaluierens

Damit ist Folgendes gemeint:

»(...) die Entwicklung integrierter betrieblicher Strukturen und Prozesse, die die ge-
sundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit, Organisation und dem Verhalten am
Arbeitsplatz zum Ziel haben und den Beschaftigten wie dem Unternehmen gleicher-
maflen zugutekommt.” (Badura, 1999)

»(...) die systematische sowie nachhaltige Schaffung und Gestaltung von gesund-
heitsforderlichen Strukturen und Prozessen einschlieflich der Befdhigung der Orga-
nisationsmitglieder zu einem eigenverantwortlichen, gesundheitsbewussten Verhal-
ten® (DIN SPEC 91020)

1.1 Drei Saulen des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Grundlagen fiir ein BGM sind die gesetzlichen Regelungen fiir die folgenden drei
Handlungsfelder:

« Arbeitsschutz: Vermeidung von Arbeitsunfillen und Gesundheitsschutz

Ein umfassender Arbeitsschutz ist fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer in Deutsch-
land Pflicht. Entsprechend bestehen fiir diesen Bereich zahlreiche verbindliche
Regelungen und Vorschriften.

« Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): Uberwindung von Arbeits-
unfihigkeit, Vermeidung von Fehlzeiten und Reintegration von kranken Mitarbei-
tenden

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) ist fiir Arbeitgeber Pflicht und
fir Beschéftigte freiwillig. Der Arbeitgeber muss unter bestimmten Bedingungen
erkrankten Beschaftigten ein Angebot zur Wiederherstellung, -erhaltung und Forde-
rung der Arbeitsfahigkeit machen.

+ Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF): Mafinahmen zur Gesundheitsforde-
rung fiir die Mitarbeitenden

Betriebliche Gesundheitsforderung ist die Kiir im betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz. Es handelt sich um freiwillige Gesundheitsangebote des Arbeit-
gebers, an denen die Beschéftigten freiwillig teilnehmen kénnen.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

In der grafischen Ubersicht stellt sich dies wie folgt dar:

Betriebliches

Gesundheitsmanagement

Abb. 1.1: 3-S&ulen-Modell

Die drei benannten Aspekte sind also drei Sdulen eines Gesamtkonzepts zum betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement (BGM).

.
Ubung 1.1:

Uberlegen Sie: Welche Mafinahmen werden in Threm Unternehmen bereits
umgesetzt? Ordnen Sie diese den drei Saulen zu.

1.2 Gesundheitsférderung im Sinne der World Health Organisation
(WHO)

Die World Health Organisation (WHO) hat in der Ottawa-Charta zur Gesundheitsfor-
derung definiert, was sie unter betrieblicher Gesundheitsférderung versteht: ,Gesund-
heitsforderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein hoheres Maf} an Selbstbestim-
mung tiber ihre Gesundheit zu erméglichen und sie damit zur Starkung ihrer
Gesundheit zu befahigen.” (WHO, 1986)
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

Dabei spielen zwei Faktoren eine entscheidende Rolle:

1. Ausgehend vom Menschen mit seinen Bediirfnissen stehen der Wunsch nach Selbst-
bestimmung, Befahigung und Wohlbefinden sowie Entwicklung (Prozessorientie-
rung) im Fokus.

Prozessorientierung Selbstbestimmung
.(--.) tiber ihre Gesundheit zu erméglichen und sie

damit zur Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen.
Um ein umfassendes korperliches, seelisches und

soziales Wohlbefinden zu erlangen, ist es
notwendig, dass sowohl Einzelne als auch Gruppen
ihre Bedlirfnisse befriedigen, ihre Wiinsche und
Hoffnungen wahrnehmen und verwirklichen (...)
kénnen.®

Umfassendes Wohlbefinden Empowerment befahigen

Abb. 1.2: Gesundheitsférderung im Sinne der WHO

Definition 1.2: ﬂ
Die WHO sieht als Ziel der Gesundheitsforderung einen selbstbestimmten Umgang
mit der eigenen Gesundheit. Die Befdhigung dazu, die eigenen Bediirfnisse und
Forderungen eigenstandig zu duflern und allein bzw. mit anderen umzusetzen,
bezeichnet man als Empowerment.

2. Daneben kommt den Rahmenbedingungen und Strukturen menschlichen Lebens
und Arbeitens eine wesentliche Rolle zu. Arbeitsplatzsicherheit und -zufriedenheit,
Arbeitsbedingungen und Entfaltungsmoglichkeiten fiir den Einzelnen sind fiir die
Gesundheit ebenso von entscheidender Bedeutung.

Lernforderliche/personlichkeits-
Arbeitsplatzsicherheit forderliche Arbeitsbedingungen

.Die sich verdndernden Lebens-, Arbeits- und
Freizeitbedingungen haben entscheidenden
Einfluss auf die Gesundheit. Die Art und Weise, wie
eine Gesellschaft die Arbeit, die Arbeitsbedingungen

und die Freizeit organisiert, sollte eine Quelle der
Gesundheit und nicht der Krankheit sein.
Gesundheitsférderung schafft sichere, anregende,
befriedigende und angenehme Arbeits- und

Lebensbedingungen.”

Empowerment befahigen Arbeitszufriedenheit

Abb. 1.3: Gesundheitsférderung im Sinne der WHO
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

In diesem Sinne hat Gesundheitsférderung sowohl den Einzelnen als auch die gesell-
schaftliche Umgebung im Blick.

I
Ubung 1.2:

Was ist die Kernaussage in der Ottawa-Charta?

1.3 Ziele von BGM

Ein ganzheitliches BGM sollte eine systematische Vorgehensweise eines Unternehmens
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des Gesundheitsverhaltens beinhalten.
Die Ziele konnen dabei auf unterschiedlichen Ebenen liegen. Unterschieden wird dabei
zwischen priméaren und sekundéren Zielen.

Primire Ziele beschaftigen sich mit organisatorischen Voraussetzungen und Fragen:
« Planung, Organisation, Durchfithrung und Evaluation von Projekten

« Zusammenfithrung aller gesundheitsbezogenen Aktivitidten und Organisations-
strukturen

+ Integration des BGM in die Kultur einer Organisation
« aktive Mitwirkung der Beschaftigten bei der Verbesserung der Arbeitsbedingungen

« Forderung des individuellen Gesundheitsverhaltens und der Féhigkeiten zur Be-
wiltigung von Anforderungen.

Sekundire Ziele dienen der Kompetenzentwicklung:
« Stiarkung der Gesundheitskompetenzen der Individuen (Empowerment)

« Starkung der Kompetenzen der Organisation zur Selbstverdnderung

BGM zielt entsprechend auf drei Ebenen ab:

« die individuellen und kollektiven Ressourcen der Beschéftigten zu entwickeln und
damit gesundheitsriskante Verhaltensweisen zu verringern

+ Belastungen der Arbeit in ihrem Zusammenwirken mit lebensweltlichen Einfluss-
faktoren und damit zusammenhéangende Fehlbeanspruchungen zu minimieren

« gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen zu entwickeln

Damit bezieht BGM einerseits die Interessen der Arbeitgeber, also Qualitét, Produktivi-
tat, Anwesenheit, ein und andererseits die der Beschéftigten, d.h. gesundheits- und per-
sonlichkeitsforderliche, motivierende Arbeitsbedingungen. (vgl. Badura & Hehlmann,
2003).

I
Ubung 1.3:

Uberlegen Sie, welche primaren und sekundéren Ziele es in Threm Unternehmen gibt
und notieren Sie diese.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

1.4

Prinzipien und Kriterien im BGM

Damit ein BGM zielgerichtet und erfolgreich im Unternehmen verankert werden kann,
hat es sich bewéhrt, in allen Phasen des Implementierungs- (Einfithrungs-)Prozesses
bestimmte grundsatzliche Prinzipien mitzuberiicksichtigen (vgl. Europaisches Netzwerk
fiir betriebliche Gesundheitsférderung, 1997):

Ganzheitlichkeit: Das BGM umfasst Arbeitsschutz, Personalmanagement, betrieb-
liches Eingliederungsmanagement und betriebliche Gesundheitsférderung, bertick-
sichtigt also Verhalten und Verhaltnisse. Es setzt an den Arbeitsbedingungen an und
ergreift keine Mafinahme ohne Diagnose.

Partizipation: Ein erfolgreiches BGM erfordert die Beteiligung und Mitarbeit aller
Beschiftigten, der Fiihrungskréfte und der Mitarbeitervertretung. Das bedeutet, dass
die Betroffenen ihre Losungen selbst entwickeln und auch fiir die Erfolgsmessung
von Mafinahmen und damit verbundene Verbesserungen mitverantwortlich sind.

Integration: Gesundheit muss im Unternehmen verankert werden. Das gelingt,
wenn Gesundheit als Unternehmensziel definiert wird und Bestandteil von Organi-
sations- und Personalentwicklung ist.

Steuerung und Projektmanagement: Der BGM-Prozess ist als Zyklus zu betrach-
ten (Analyse, Planung, Umsetzung, Evaluation). Er muss stets begleitet und tiber-
priift werden. Die Erfahrungen, die im Verlauf gesammelt werden, konnen als Lern-
zyklus genutzt werden.

Chancengleichheit: Alle Beschaftigten sollten die gleichen Chancen zur Beteili-
gung haben - unabhéngig von Nationalitat, Religion, Geschlecht und sexueller
Orientierung. BGM ist geschlechtersensibel und fordert die Gleichstellung von Frau-
en und Ménnern.

Ein erfolgreiches betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) sollte die gelebte Unter-
nehmenskultur aufnehmen und Strukturen, Prozesse und betriebliche Bedingungen
ebenso in Richtung Gesundheitsférderung ausrichten wie die personlichen Ressourcen
und Verhaltensweisen der Mitarbeiter.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

Betriebliches Gesundheitsmanagement sollte also immer alle Ebenen und Handlungsfel-
der im Unternehmen im Blick haben, das Gesamtunternehmen, die Fiithrungskrafte und
die Mitarbeiter, aber auch die Leistungserbringung und die Gesundheit der Beteiligten:

Unternehmenskultur
und betriebliche
Gesundheitspolitik

Férderung
der psychischen
und physischen

Gesundheit
Gesunde Fihrung, Identifikation,
Arbeitsorganisation, Engagement,
Arbeitsmittel, Entwicklung der
Weiterbildung, Geschéftsergebnisse

Qualifikation

Abb. 1.4: Handlungsebenen im BGM

Das Unternehmen entwickelt im optimalen Fall eine wertschdtzende Vertrauenskultur,
fordert die Beteiligung der Beschiftigten in allen Fragen der Gestaltung der Arbeits-
bedingungen und stellt Strukturen bereit, die die Gesundheit der Beschaftigten fordern.
Kriterien, die gepriift werden sollten, sind u.a.:

« gesundheitsfordernde Unternehmenskultur

+ Dbetriebliche Personal- und Gesundheitspolitik

+ Beteiligung der Mitarbeitenden

« Verantwortlichkeiten, Zustdndigkeiten, Aufgaben, Ablaufe und Ressourcen
+ Informations-, Beratungs- und Qualifizierungsangebote

« Fahigkeit zu Wandel bzw. Veranderung

I
Ubung 1.4:

Uberlegen Sie, warum die Beteiligung der Beschiftigten von Anfang an im
BGM-Prozess wichtig ist.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement — Einfihrung

1.5 Beteiligte im BGM

Neben den Beschéftigten und Thnen als kiinftigem BGM-Manager sind auch weitere
Akteure in das BGM-Geschehen eingebunden bzw. einzubinden. Dabei gilt es, zwischen
internen und externen Akteuren zu unterscheiden:

Intern sind folgende Akteure in das Geschehen rund um BGM involviert:

Beschiftigte als Empfanger der Mainahmen
BGM-Verantwortliche/-Koordinatoren
Mitarbeitervertretung

Mitglieder der Personalbetreuung/-entwicklung
Mitglieder des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
Mitglieder der Fithrungsebenen

Zum Verstandnis ein Uberblick tiber die Beteiligten (intern) im BGM:

Beschaftigte

Geschéftsleitung/

Arbeitssicherheit Fuhrungskrafte

BGM- Mitarbeiter-
Verantwortliche vertretung

Personalleiter

Abb. 1.5: Interne Akteure
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Extern konnen weitere Akteure hinzukommen, so etwa die folgenden:

« BGM-Berater (externe Unternehmensberater mit Schwerpunkt BGM)
« Praventionsanbieter

+  Gesundheitszentren, Sport- und Fitnessanlagen

« Fihrungskréftetrainer

« Krankenkassen

+ Rentenversicherung

+ Berufsgenossenschaften

« Lieferanten fiir ergonomische Losungen und Unterstiitzung im Arbeits- und
Gesundheitsschutz

« themenspezifische Gruppen, wie z.B. Selbsthilfegruppen

+ Kliniken und Therapieeinrichtungen mit BGM-fokussierten Praventions- und
Beratungsangeboten, i.d.R. zur Pravention von Muskel-Skelett- und psychischen Er-
krankungen

+ Aus- und Fortbildungsinstitutionen, staatliche und private Bildungseinrichtungen

Das Spektrum ist also breit und abhangig vom jeweiligen Konzept und den konkreten
Handlungsfeldern und Maf3nahmen.

BGM-Berater/
Trainer/Coaches

Gesundheits-

: Krankenkassen
anbieter

N e

(extern)

e N

Berufs-
genossenschaften/
Unfallkassen

Amter fir
Arbeitsschutz

Deutsche
Renten-
versicherung

Abb. 1.6: Externe Akteure
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Ubung 1.5:

Aus welchem Grund ist es wichtig, die Geschéftsleitung und die Fihrungskréfte
in den Prozess einzubinden? Wie konnen diese durch externe Akteure unterstiitzt
werden?

1.6 Kennzahlen im BGM

Auch im BGM gewinnen Kennzahlen zunehmend an Bedeutung. Damit Erfolge ge-
messen werden konnen, ist es sinnvoll, am Anfang des Prozesses Orientierungspunkte
festzulegen.

Kennzahlen erméglichen Aussagen dariiber, inwiefern die durchgefithrten Aktivitaten
eine positive Wirkung entfaltet haben.
Definition 1.3:

Kennzahlen sind Daten, die quantitativ messbare Sachverhalte in aussagekraftiger,
komprimierter Form wiedergeben. Sie haben die Funktion, Informationen tiber
bestimmte Sachverhalte, Anregungen zu Verbesserungen, Soll-Ist-Vergleiche, etc.
abzubilden.

Bei der Einfithrung eines BGM muss immer investiert werden. Selbst wenn viele Fiih-
rungskrafte und Beschaftigte die Einfithrung eines BGM fiir wichtig halten, scheitert
dies haufig an der Controllingabteilung. Erfolge im BGM koénnen nur schwer in Zahlen
gefasst werden. Daher ist es wichtig, den Beteiligten im Unternehmen aufzuzeigen, wie
BGM messbar gemacht werden kann — und zwar durch BGM-Kennzahlen. Unterschie-
den wird zwischen harten Kennzahlen und weichen Kennzahlen.

Harte Kennzahlen

Harte Kennzahlen konnen meist in monetédren Einheiten dargestellt werden und sind
i.d.R. durch das Unternehmen selbst messbar. Andere kann man bei den Krankenkassen
oder Institutionen anfordern. Sie haben die Eigenschaft, genau definiert und méglichst
quantifizierbar zu sein.

+ Fluktuation

« Frihverrentung

« Berufskrankheiten
« Unfallstatistiken

» Fehlzeiten

» Produktivitat

o Qualitit

+ Entgeltfortzahlung

BGMA1Y 13
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Weiche Kennzahlen

Weiche Kennzahlen hingegen erfassen qualitative Aussagen und konnen meist nicht
direkt monetér ausgedriickt werden. Zu diesen Kennzahlen gehéren z.B. (subjektive)
Beurteilungen der Beschiftigten zur eigenen Gesundheitssituation sowie zur Einschat-
zung der betrieblichen Rahmenbedingungen und Faktoren, wie etwa:

« Mitarbeiterzufriedenheit
o Kreativitat

«  Wohlbefinden

« Motivation

o Identifikation

Diese Kennzahlen sind in hohem Mafle situations- und personenabhangig. Sie ermog-
lichen zumeist auch verschiedene Interpretationen.

.
Ubung 1.6:

Uberlegen Sie, welche Kennzahlen in Threm Unternehmen genutzt werden und ord-
nen Sie diese harten bzw. weichen Kennzahlen zu.

1.7 Phasen des BGM

An dieser Stelle konnten Sie sich die Frage stellen: Wie kann ich mir den Ablauf bzw. die
Vorgehensweise vorstellen? Der Start von BGM beginnt mit der Phase 1, der Sensibi-
lisierungs- und Konzeptionsphase: Es geht um Ziele, Strukturen und Ressourcen. Es
geht auch darum, alle Akteure einzubinden — ,ins Boot” zu holen und ein Steuerungs-
gremium zu griinden. Diese Phase ist besonders wichtig, da sie die Grundlage fiir die
Strategie ist.

Phase 2: Die Analyse bildet die Datenbasis. Es gilt, die richtigen Daten zu erfassen:
«  Welche Daten sind bereits vorhanden?

«  Welche miissen noch ermittelt werden?

«  Welche Datenschutzrichtlinien miissen beachtet werden?

« Wie werden die Daten interpretiert?
Mit diesen Ergebnissen wird weitergearbeitet und evtl. die Ziele aus Phase 1 angepasst.
In Phase 3 werden Losungen unter Beteiligung der Belegschaft entwickelt.

In Phase 4 wird tiber die Losungsvorschlage entschieden und erste Mafinahmen geplant
und umgesetzt.

In Phase 5, nach der Umsetzung, werden Erfolge gemessen und entschieden, ob Maf3-
nahmen weiter durchgefithrt werden, angepasst werden miissen oder der Prozess im
Sinne der kontinuierlichen Verbesserung als Regelkreis wieder neu gestartet wird.
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Im Uberblick stellt sich dieser Prozess wie folgt dar:

Abb. 1.7: Phasen des BGM

.
Ubung 1.7: ﬁ

Uberlegen Sie, welche Daten in Threm Unternehmen zur Verfiigung stehen.

1.8 BGM zahlt sich aus

Beispiel 1.1: @
Mit einer durchschnittlichen Arbeitsunfahigkeitsdauer von 15,2 Tagen je Arbeitneh-
mer/-in ergaben sich in 2015 insgesamt 587,4 Millionen Arbeitsunfahigkeitstage.

Ausgehend von dieser Zahl schatzt die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) die volkswirtschaftlichen Produktionsausfille auf insgesamt 64 Milli-
arden Euro bzw. den Ausfall an Bruttowertschopfung auf 113 Milliarden Euro.
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Fehlende Gesundheit und Motivation kosten viel Geld.

h 587,4 Mio.
—
S &
2R
(]
ri- <
£
Q
g3 C’@
ot
<48 @
113 Mrd. €
64 Mrd. €
g— ]
Arbeitsunfédhigkeits- Arbeitsunfihig- Volkswirtschaftliche Ausfall an
dauer je keitstage Produktionsausfille, Bruttowertschopfung,
Arbeitnehmer/-in insgesamt, 2015 2015, geschatzt 2015, geschétzt
2015
Abb. 1.8: BGM zahlt sich aus

Das sollte fiir alle Unternehmen Grund genug sein, aktiv zu werden. Insgesamt sind
positive Effekte auf die Gesundheit von Beschéftigten ebenso belegbar wie der 6kono-
mische Nutzen fiir die Unternehmen. Programme zur Gesundheitsforderung konnen
Fehlzeitenraten von Beschaftigten um durchschnittlich 26 % reduzieren (vgl. iga, 2015,
S. 64).

Der positive Beitrag des BGM zur Wertschopfung zeigt sich u.a. in einem positiven
Return on Investment (ROI).

Definition 1.4:

Der Return on Investment (ROI) ist eine Kennzahl, die das Verhéltnis zwischen
Gewinn und investiertem Kapital angibt. Sie wird héaufig als Maf3stab fiir die Er-
folgsbeurteilung (Leistung und Rentabilitat) genutzt. Mit dem ROI lasst sich das Ver-
héltnis zwischen Gewinn und Investition ermitteln (vgl. Schawel & Billing, 2012,
S. 2199).

Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis von BGM ist also tiberaus positiv: Mit jedem investierten
Euro konnen z.B. durch reduzierte Fehlzeiten im Ergebnis 2,70 Euro eingespart werden:

Jeder in BGM investierte Euro spart im Schnitt

Abb. 1.9: Positiver Return on Investment
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Zusammenfassung

In diesem Kapitel haben Sie einen ersten Uberblick tiber den gesamten Kurs erhalten.
Auf die einzelnen Aspekte im BGM wird im Verlauf des Kurses detailliert eingegangen.

Der Begriff ,betriebliches Gesundheitsmanagement” wurde erkléart und Sie konnten ei-
nen ersten Einblick in Ziele, Prinzipien, Kriterien, und Kennzahlen von BGM gewinnen.
Auch die Beteiligten im BGM-Prozess haben Sie kennengelernt. Abschlielend sind die
wesentlichen Phasen im BGM dargestellt worden.

Jetzt haben Sie sich gute Grundlagen erarbeitet, um im Folgenden eine vertiefte Beschaf-
tigung mit dem Thema einordnen zu kénnen.

Aufgaben zur Selbstiiberpriifung

Uberpriifen Sie nun bitte Thr neu erworbenes Wissen. Losen Sie die Aufgaben
zunéchst selbststandig und vergleichen Sie anschlieffend Thre Losungen mit den
Angaben im Anhang.

1.1 Bitte erlautern Sie, was unter ,betrieblichem Gesundheitsmanagement® zu ver-
stehen ist.

1.2 Stellen Sie den Kernprozess des BGM grafisch dar und erlautern Sie diesen.

1.3 Nennen Sie drei interne und drei externe Akteure im BGM. Wenn Sie an
die internen und externen Akteure denken, was ist Ihre Aufgabe als BGM-
Verantwortlicher?

1.4 FErlautern Sie die zwei Varianten von Kennzahlen kurz.
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